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Przedmowa krajowa

Niniejsza norma jest identycznym ttumaczeniem angielskiej wersji Normy Miedzynarodowej ISO 45001:2018.
Zostata zatwierdzona przez Prezesa PKN 19 czerwca 2018 r.

Komitetem krajowym odpowiedzialnym za norme i jej ttumaczenie jest KT nr 276 ds. Zarzgdzania Bezpieczen-
stwem i Higieng Pracy.

W zakresie tekstu Normy Miedzynarodowej wprowadzono odsytacze krajowe oznaczone od NV do M.
Niniejsza norma zastepuje PN-N-18001:2004; PN-N-18004:2001 i PN-N-18011:2006.

W sprawach merytorycznych dotyczgcych tresci normy mozna zwracac sie do wtasciwego Komitetu Technicz-
nego lub wiasciwej Rady Sektorowej PKN, kontakt: www.pkn.pl.
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NORMA MIEDZYNARODOWA
INTERNATIONAL STANDARD ISO 45001:2018(E)

Wersja polska

Systemy zarzadzania bezpieczeinstwem i higieng pracy — Wymagania i wytyczne
stosowania

Occupational health and safety management systems — Requirements with guidance for use

Systémes de management de la santé et de la sécurité au travail — Exigences et lignes
directrices pour leur utilisation

Niniejsza norma jest polskg wersjg Normy Miedzynarodowej ISO 45001:2018. Zostata ona przettumaczona
przez Polski Komitet Normalizacyjny i ma ten sam status co wersje oficjalne.
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Przedmowa

ISO (Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna) jest ogoélnoswiatowg federacja krajowych jednostek nor-
malizacyjnych (organizacji cztonkowskich ISO). Prace zwigzane z przygotowaniem Norm Miedzynarodowych
sg zwykle wykonywane przez komitety techniczne 1ISO. Kazdy organizacja cztonkowska zainteresowana
tematyka, dla ktérej powotano komitet techniczny, ma prawo by¢ reprezentowana w tym komitecie. Mie-
dzynarodowe organizacje rzgdowe i pozarzgdowe zwigzane z ISO réowniez mogag bra¢ udziat w tych pra-
cach. ISO $cisle wspétpracuje z Miedzynarodowg Komisjg Elektrotechniczng (IEC) we wszystkich sprawach
dotyczacych normalizacji w elektrotechnice.

Procedury zastosowane do opracowania niniejszego dokumentu oraz przewidziane do jego pozniejszej ak-
tualizacji sg opisane w Dyrektywach ISO/IEC, Czes¢ 1. W szczegdlnosci zwraca sie uwage na rézne kryteria
zatwierdzania wymagane w zaleznosci od rodzaju dokumentu ISO. Niniejszy dokument zostat zredagowany
zgodnie z regutami podanymi w Dyrektywach ISO/IEC, Czes$¢ 2 (patrz www.iso.org/directives ).

Zwraca sie uwage, ze niektére elementy niniejszego dokumentu mogg by¢ przedmiotem praw patentowych.
ISO nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za zidentyfikowanie jakichkolwiek ani wszystkich takich praw pa-
tentowych. Szczegoty dotyczace jakichkolwiek praw patentowych zidentyfikowanych podczas opracowywania
dokumentu znajdg sie we Wprowadzeniu i/lub w wykazie ISO otrzymanych zgtoszen patentowych

(patrz www.iso.org/patents ).

Kazda nazwa handlowa uzyta w niniejszym dokumencie jest informacjg podang dla wygody uzytkownikéw i nie
oznacza jej propagowania.

Wyjasnienie dobrowolnego charakteru norm, znaczenia specyficznych dla ISO terminéw i wyrazen dotycza-
cych oceny zgodnosci, jak réwniez informacje odnoszace sie do przestrzegania przez 1SO zasad Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO) zawartych w Porozumieniu w sprawie barier technicznych w handlu (TBT) znajdujg
sie pod nastepujagcym adresem URL: www.iso.org/iso/foreword.html

Niniejszy dokument zostat przygotowany przez Komitet Projektowy ISO/PC 283, Systemy zarzgdzania bez-
pieczenstwem i higieng pracy.


http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html
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Wprowadzenie

0.1 Podstawy

Organizacja jest odpowiedzialna za zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw i innych oséb, na ktére mogg wpty-
wac jej dziatania. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje promowanie i ochrong ich zdrowia fizycznego i psychicznego.

Przyjecie systemu zarzgdzania BHP ma na celu umozliwienie organizacji zapewnienia bezpiecznego i zdrowego
miejsca pracy, zapobieganie urazom i dolegliwos$ciom zdrowotnym zwigzanym z pracg oraz ciggte doskonalenie
efektdw dziatania w zakresie BHP.

0.2 Cel systemu zarzagdzania BHP

Celem systemu zarzadzania BHP jest zapewnienie ram do zarzadzania ryzykami i szansami dotyczgcymi BHP.
Celem i zamierzonymi wynikami systemu zarzgdzania BHP jest zapobieganie urazom i dolegliwo$ciom zdro-
wotnym zwigzanym z pracg pracownikéw oraz zapewnienie bezpiecznych i zdrowych miejsc pracy. W zwigzku
z tym wyeliminowanie zagrozen i zminimalizowanie ryzyk dotyczacych BHP przez podjecie skutecznych srodkow
zapobiegawczych i ochronnych jest niezwykle wazne dla organizacji.

Zastosowanie przez organizacje tych srodkéw w ramach systemu zarzadzania BHP, poprawia efekty dziata-
nia w zakresie BHP. System zarzgdzania BHP moze by¢ bardziej skuteczny i efektywny, kiedy podejmowane
sg wczesne dziatania wykorzystujgce szanse na poprawe efektow dziatania w zakresie BHP.

Wdrozenie systemu zarzgdzania BHP zgodnego z niniejszym dokumentem umozliwia organizacji zarzgdzanie
ryzykiem dotyczacym BHP i poprawe efektdéw dziatania w zakresie BHP. System zarzgdzania BHP moze pomdc
organizacji spetni¢ wymagania prawne i inne wymagania.

0.3 Czynniki sukcesu

Wdrozenie systemu zarzagdzania BHP jest dla organizacji decyzjg strategiczng i operacyjng. Sukces systemu
zarzadzania BHP zalezy od przywddztwa, zaangazowania i udziatu ze strony wszystkich poziomoéw i funkcji
organizaciji.

Wdrozenie i utrzymanie systemu zarzgdzania BHP, jego skutecznos¢ i zdolnos¢ osiggniecia zamierzonych
wynikéw zalezy od wielu kluczowych czynnikéw, ktére mogg obejmowac:

a) przywodztwo najwyzszego kierownictwa, zaangazowanie i odpowiedzialnos¢;

b) rozwijanie, prowadzenie i promowanie przez najwyzsze kierownictwo kultury organizacji, ktéra wspiera
zamierzone wyniki systemu zarzgdzania BHP;

c) komunikacje;

d) konsultacje i wspétudziat pracownikdéw oraz, tam, gdzie funkcjonujg, przedstawicieli pracownikow;
e) przydzielanie niezbednych zasobdw w celu utrzymania systemu;

f) polityke BHP, zgodng z ogoinymi celami strategicznymi i kierunkiem organizacji;

g) skuteczny(-e) proces(-y) identyfikacji zagrozen, nadzorowania ryzyk dotyczacych BHP i wykorzystywania
szans dotyczgcych BHP;

h) ciggte ocenianie dziatania i monitorowanie systemu zarzadzania BHP w celu poprawy efektow dziatania
w zakresie BHP;

i) integracje systemu zarzadzania BHP z procesami biznesowymi organizacji;
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j) cele BHP, ktére sg zgodne z politykg BHP i uwzgledniajg zagrozenia dotyczace organizacji oraz ryzyka
i szanse dotyczace BHP;

k) zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami.

Wykazanie udanego wdrozenia niniejszego dokumentu moze zosta¢ wykorzystane przez organizacje w celu
zapewnienia pracownikéw i innych stron zainteresowanych o istnieniu skutecznego systemu zarzgdzania BHP.
Jednakze przyjecie niniejszego dokumentu nie gwarantuje samo w sobie zapobiegania zwigzanym z pracg
urazom i dolegliwosciom zdrowotnym pracownikéw, zapewnienia bezpiecznych i zdrowych miejsc pracy oraz
poprawy efektow dziatania w zakresie BHP.

Poziom szczegdtowosci, ztozonosé, zakres udokumentowanych informaciji i zasoby potrzebne do zapewnienia
sukcesu systemu zarzgdzania BHP w organizacji bedg zalezaty od wielu czynnikéw, takich jak:

— kontekst organizaciji (np. liczba pracownikow, wielko$¢, potozenie geograficzne, kultura, wymagania prawne
i inne wymagania);

— zakres systemu zarzgdzania BHP organizacji;

— charakter dziatalnosci organizacji i zwigzane z nig ryzyka dotyczgce BHP.

0.4 Cykl Planuj — Wykonaj — Sprawdz — Dziataj

Zastosowane w niniejszym dokumencie podejscie do systemu zarzgdzania BHP opiera sie na koncepcji Planuj
— Wykonaj — Sprawdz — Dziataj (PDCA).

Koncepcja PDCA jest iteracyjnym procesem wykorzystywanym przez organizacje do osiggniecia ciggtego
doskonalenia. Moze by¢ zastosowana w systemie zarzgdzania jako catosci, jak i w jego poszczegdlnych ele-
mentach w nastepujgcy sposob:

a) Planuj: okreslaj i oceniaj ryzyka dotyczgce BHP, okreslaj szanse dotyczace BHP oraz inne ryzyka i szanse,
ustalaj cele i procesy BHP niezbedne do osiggniecia wynikéw zgodnych z politykg BHP organizacji;

b) Woykonaj: wdrazaj procesy zgodnie z planem;
c) Sprawdz: monitoruj i mierz dziatania i procesy w odniesieniu do polityki i celéw BHP oraz raportuj wyniki;

d) Dziataj: podejmuj dziatania w celu ciggtego doskonalenia efektéw dziatania w zakresie BHP, aby osiggaé
zamierzone wyniki.

Niniejszy dokument wtgcza koncepcje PDCA do nowej struktury, jak pokazano na Rysunku 1.



Licencja Polskiego Komitetu Normalizacyjnego dla Biznes Handel Produkcja Ekspert Sp. z 0.0. (2020-08-11)

PN-ISO 45001:2018-06

i Kontekst organizacji e Ly
i zewnetrzne (4) stron zainteresowanych

(a.1) (4.2)

S N,
< Zakres systemu zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy N
/ P A

Planowanie

(6)

Przywédztwo
i wspoétudziat
pracownikow
(5)

Wsparcie (7)
i dziatanie
operacyjne

(®)

Doskonalenie
(10)

Ocena
efektow
dziatalnosci

9)

\ C 4
I—-> Zamierzone wyniki 4—‘

systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

UWAGA  Numery podane w nawiasach odnoszg sie do numerow rozdziatéw niniejszego dokumentu

Rysunek 1 — Powigzania migdzy PDCA i struktura niniejszego dokumentu

0.5 Zawartos¢ niniejszego dokumentu

Niniejszy dokument jest zgodny z wymaganiami ISO odnoszgcymi sie do norm dotyczacych systemow zarzg-
dzania. Wymagania te obejmujg strukture gtdéwnych rozdziatéw, identyczny tekst podstawowy oraz wspodlne
terminy i podstawowe definicje, zaprojektowane tak, aby przyniosty korzys¢ uzytkownikom wdrazajgcym wiecej
niz jedng norme I1SO dotyczaca systemu zarzadzania.

Niniejszy dokument nie zawiera wymagan specyficznych dla innych tematdw, takich jak jako$¢, odpowiedzialno$¢
spoteczna, srodowisko, bezpieczenstwo lub zarzgdzanie finansami, cho¢ jego elementy mozna dostosowaé
do innych systeméw zarzgdzania lub zintegrowac z tymi systemami.

Niniejszy dokument zawiera wymagania, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez organizacje do wdrozenia
systemu zarzgdzania BHP i oceny zgodnosci. Organizacja, ktéra chce wykazaé zgodnosc¢ z niniejszym doku-
mentem, moze to zrobi¢ przez:

samoocene i wkasng deklaracje lub

dazenie do potwierdzenia tej zgodnosci przez strony zainteresowane organizaciji, takie jak klienci, lub

dazenie do potwierdzenia wtasnej deklaracji przez strony zewnetrzne w stosunku do organizacji, lub

dazenie do certyfikacji/rejestracji systemu zarzgdzania BHP przez zewnetrzng organizacje.
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W Rozdziatach od 1 do 3 w niniejszym dokumencie okreslono zakres normy, powotania normatywne oraz ter-
miny i definicje, ktére majg zastosowanie przy korzystaniu z niniejszego dokumentu, podczas gdy Rozdziaty
od 4 do 10 zawierajg wymagania, ktére nalezy stosowac do oceny zgodnosci z niniejszym dokumentem. Za-
tacznik A zawiera objasnienia tych wymagan. Terminy i definicje w Rozdziale 3 sg uporzgdkowane w porzadku
pojeciowym, a ich indeks alfabetyczny znajduje sie na koncu niniejszego dokumentu.

W niniejszym dokumencie stosuje sie ponizsze formy stowne:
a) ,powinien, nalezy” oznacza wymaganie;

b) ,zaleca sie” oznacza zalecenie;

c) ,dopuszcza sie” oznacza dopuszczenie;

d) ,moze” oznacza mozliwosé lub zdolnosé.
Informacje oznaczone jako ,UWAGA” stuzg jako wskazdwki w zrozumieniu lub wyjadnieniu powigzanego wy-

magania. ,Uwagi do hasta” stosowane w Rozdziale 3 zawierajg dodatkowe informacje, ktére uzupetniajg dane
terminologiczne i mogg zawiera¢ postanowienia dotyczgce stosowania danego terminu.

10
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Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy - Wymagania
i wytyczne stosowania

1 Zakres normy

W niniejszym dokumencie okreslono wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng
pracy (BHP) i podano wytyczne dotyczace stosowania tego dokumentu, aby umozliwi¢ organizacjom zapewnienie
bezpiecznych i zdrowych miejsc pracy, przez zapobieganie urazom i dolegliwo$ciom zdrowotnym zwigzanym
Z pracg, a takze przez proaktywng poprawe efektow dziatania w zakresie BHP.

Niniejszy dokument ma zastosowanie do kazdej organizacji, ktéra chce ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac
system zarzgdzania BHP w celu poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy, eliminowania zagrozen i minimali-
zacji ryzyk dotyczgcych BHP (w tym brakéw systemowych), korzysta¢ z szans dotyczgcych BHP i odnosic sie
do niezgodnosci z systemem zarzgdzania BHP zwigzanych z jego dziatalnoscia.

Niniejszy dokument pomaga organizacji osiggng¢ zamierzone wyniki swojego systemu zarzgdzania BHP.
Zgodnie z politykg BHP organizacji, zamierzone wyniki systemu zarzgdzania BHP obejmujg:

a) cigglg poprawe efektéw dziatania w zakresie BHP;
b) spetnienie wymagan prawnych i innych wymagan;

c) osiggniecie celow BHP.

Niniejszy dokument jest przeznaczony do stosowanie przez wszystkie organizacje, niezaleznie od ich wielko-
&ci, rodzaju i dziatalnosci. Ma zastosowanie do ryzyk dotyczgcych BHP bedacych pod nadzorem organizaciji,
uwzgledniajgc czynniki takie jak kontekst dziatalnosci organizacji oraz potrzeby i oczekiwania jej pracownikow
i innych stron zainteresowanych.

W niniejszym dokumencie nie okreslono konkretnych kryteriow dotyczgcych efektéw dziatania w zakresie BHP,
ani nie ma on charakteru nakazowego dotyczacego projektowania systemu zarzgdzania BHP.

Niniejszy dokument umozliwia organizacji, poprzez jej system zarzgdzania BHP, zintegrowanie innych aspektow
zdrowia i bezpieczenstwa, takich jak dziatania na rzecz zdrowia/dobrostanu pracownika.

Niniejszy dokument nie odnosi sie do kwestii takich jak bezpieczehstwo wyrobu, zniszczenie wiasnosci lub
wplyw na srodowisko, z wyjatkiem ryzyk dla pracownikéw i innych stron zainteresowanych.

Niniejszy dokument moze by¢ stosowany w catosci lub w czesci w celu systematycznego doskonalenia za-
rzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Jednak deklarowanie zgodnos$ci z niniejszym dokumentem jest

akceptowalne tylko wtedy, gdy wszystkie jego wymagania zostaty ujete w systemie zarzgdzania BHP organizaciji
oraz spetnione bez zadnych wytgczen.

2 Powotania normatywne

W niniejszym dokumencie nie ma powotan normatywnych.

3 Terminy i definicje
Dla celéw niniejszego dokumentu stosuje sie terminy i definicje wymienione nize;j.

ISOi IEC prowadza terminologiczne bazy danych do wykorzystania w normalizacji pod nastepujgcymi adresami:
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— 18O Online browsing platform: dostepna pod adresem https://www.iso.org/obp

— |EC Electropedia: dostepna pod adresem http://www.electropedia.org/

3.1

organizacja

osoba lub grupa osob, petnigca funkcje z przypisaniem odpowiedzialnosci, uprawnien i powigzan do osiggniecia
swoich celow (3.16)

Uwaga 1 do hasta: Pojecie organizacja obejmuje co najmniej: samodzielnego handlowca, spétke, korporacje, firme, przed-
siebiorstwo, organ wtadzy, partnerstwo, organizacje charytatywng lub instytucje albo czes¢ lub kombinacje powyzszych,
niezaleznie od posiadania osobowos$ci prawnej, publiczng lub prywatna.

Uwaga 2 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemow
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$¢ 1.

3.2

strona zainteresowana (termin preferowany)

interesariusz (termin dopuszczalny)

osoba lub organizacja (3.1), ktéra moze mie¢ wptyw na decyzje lub dziatania, podlega¢ ich wptywom lub ktéra
postrzega siebie za podlegajgce wptywom decyzji lub dziatan

Uwaga 1 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemow
zarzgdzania podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do dyrektyw ISO/IEC, Czes$¢ 1.

3.3
pracownik
osoba wykonujgca prace lub dziatania zwigzane z pracg, ktére znajdujg sie pod nadzorem organizacji (3.1)

Uwaga 1 do hasta: Osoby wykonujace prace lub dziatania zwigzane z pracg w ramach réznych ustalen, ptatnie lub nie-
odptatnie, regularnie lub tymczasowo, nieregularnie lub sezonowo, okazjonalnie lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Uwaga 2 do hasta: Termin ,pracownicy” obejmuje najwyzsze kierownictwo (3.12), osoby kierujgce i niebedgce osobami
kierujgcymi.

Uwaga 3 do hasta: Praca lub dziatania zwigzane z pracg wykonywane pod nadzorem organizacji mogg by¢ wykonywane
przez pracownikéw zatrudnionych przez organizacje, pracownikow zewnetrznych dostawcéw, wykonawcéw, osoby fizyczne,
pracownikow agencyjnych oraz inne osoby w zakresie, w ktérym organizacja wspotdzieli nadzér nad ich praca lub dziata-
niami zwigzanymi z pracg, zgodnie z kontekstem organizacji.

3.4
wspoétudziat
uczestnictwo w podejmowaniu decyzji

Uwaga 1 do hasta: Wspdtudziat obejmuje zaangazowanie komisji zajmujgcych sie bezpieczenstwem i higieng pracy oraz
przedstawicieli pracownikow, tam gdzie funkcjonuja.

3.5
konsultacje
zasieganie opinii przed podjeciem decyzji

Uwaga 1 do hasta: Konsultacje obejmujg zaangazowanie komisji zajmujgcych sie bezpieczenstwem i higieng pracy oraz
przedstawicieli pracownikow, tam gdzie funkcjonuja.

3.6

miejsce pracy

miejsce pod nadzorem organizacji (3.1), w ktérym osoba ma przebywac¢ lub do ktérego udaje sie w zwigzku
z wykonywaniem pracy

Uwaga 1 do hasta: Odpowiedzialnos¢ organizacji w ramach systemu zarzgdzania BHP (3.11) w miejscu pracy zalezy od
stopnia nadzoru nad miejscem pracy.
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3.7

wykonawca

organizacja (3.1) zewnetrzna $wiadczgca ustugi na rzecz organizacji zgodnie z uzgodnionymi specyfikacjami,
zasadami i warunkami

Uwaga 1 do hasta:  Ustugi mogg obejmowaé, miedzy innymi, prace budowlane.

3.8
wymaganie
potrzeba lub oczekiwanie, ktére zostaty ustalone, przyjete zwyczajowo lub sg obowigzkowe

Uwaga 1 do hasta: ,Przyjete zwyczajowo” oznacza, ze istnieje zwyczaj lub powszechna praktyka organizacji (3.1) i stron
zainteresowanych (3.2.) uwzglednienia rozpatrywanej potrzeby lub oczekiwania.

Uwaga 2 do hasta: Wymaganie wyspecyfikowane to takie, ktére jest ustalone, na przyktad, w udokumentowanej infor-
macji (3.24).

Uwaga 3 do hasta: Jest to jeden ze wspodlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systeméw
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$c¢ 1.

3.9

wymagania prawne i inne wymagania

wymagania prawne, ktoére organizacja (3.1) jest obowigzana spetnia¢, oraz inne wymagania (3.8), ktoére orga-
nizacja jest obowigzana spetnia¢ lub ktére wybrata do spetniania

Uwaga 1 do hasta: Do celéw niniejszego dokumentu istotne sg te wymagania prawne i inne wymagania, ktére dotyczg
systemu zarzgdzania BHP (3.11).

Uwaga 2 do hasta: ,Wymagania prawne i inne wymagania” obejmujg postanowienia uktadéw zbiorowych.

Uwaga 3 do hasta: Wymagania prawne i inne wymagania obejmujg te wymagania, ktore okreslajg osoby bedace przed-
stawicielami pracownikéw (3.3) zgodnie z przepisami ustawowymi, wykonawczymi, uktadami zbiorowymi pracy i praktyka.

3.10

system zarzadzania

zbior wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych elementéw organizacji (3.1) do ustanowienia
polityk (3.14) i celéw (3.16) oraz procesow (3.25) do osiggania tych celow

Uwaga 1 do hasta: System zarzgdzania moze obejmowac jedng lub kilka dziedzin.

Uwaga 2 do hasta: Elementy systemu obejmujg strukture organizacji, role i odpowiedzialno$¢, planowanie, dziatania
operacyjne, ocene efektow dziatania i doskonalenie.

Uwaga 3 do hasta: Zakres systemu zarzadzania moze obejmowac catg organizacje, okreslone i zidentyfikowane funkcje
organizacji, okreslone i zidentyfikowane dziaty organizacji lub co najmniej jedng funkcje w grupie organizaciji.

Uwaga 4 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemow
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes¢ 1. Uwaga 2 do
hasta zostata zmodyfikowana w celu wyjasnienia pewnych szerszych elementéw systemu zarzgdzania.

3.11

system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

system zarzadzania BHP

system zarzgdzania (3.10) lub cze$¢ systemu zarzgdzania wykorzystywane do realizacji polityki BHP (3.15)

Uwaga 1 do hasta: Zamierzone wyniki systemu zarzgdzania BHP to zapobieganie urazom i dolegliwo$ciom zdrowot-
nym (3.18) pracownikow (3.3) oraz zapewnienie bezpiecznych i higienicznych miejsc pracy (3.6).

Uwaga 2 do hasta: Terminy ,occupational health and safety” (OH&S) i ,occupational safety and health” (OSH) majg to
samo znaczenieM".

N Odsytacz krajowy: Uwaga dotyczy angielskiej wersji normy. W Polsce jest stosowany tylko jeden termin ,bezpieczenstwo
i higiena pracy, i jeden akronim (BHP).
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3.12
najwyzsze kierownictwo
osoba lub grupa osoéb, ktére na najwyzszym szczeblu kierujg organizacjg (3.1) i ja nadzorujg

Uwaga 1 do hasta: Najwyzsze kierownictwo ma kompetencje do delegowania uprawnien i zapewniania zasobéw w or-
ganizacji, pod warunkiem ze zachowana zostanie finalna odpowiedzialnos¢ za system zarzgdzania BHP (3.11).

Uwaga 2 do hasta: Jezeli zakres systemu zarzgdzania (3.10) obejmuje tylko cze$¢ organizacji, wowczas termin najwyzsze
kierownictwo odnosi sie do tych, ktdrzy kierujg tg czescig organizacji i jg nadzorujg.

Uwaga 3 do hasta: Jest to jeden ze wspodlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemoéw
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$¢ 1. Uwaga 1 do
hasta zostata zmodyfikowana w celu wyjasnienia odpowiedzialnosci najwyzszego kierownictwa w odniesieniu do systemu
zarzgdzanie BHP.

3.13
skutecznos¢
stopien, w jakim zaplanowane dziatania sg zrealizowane i planowane wyniki osiggniete

Uwaga 1 do hasta: Jest to jeden ze wspodlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systeméw
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$¢ 1.

3.14
polityka
zamierzenia i ukierunkowanie organizacji (3.1), formalnie wyrazone przez najwyzsze kierownictwo (3.12)

Uwaga 1 do hasta: Jest to jeden ze wspodlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemoéw
zarzadzania, podanych w Zatagczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes¢ 1.

3.15

polityka bezpieczenstwa i higieny pracy

polityka BHP

polityka (3.14) zapobiegania zwigzanych z pracg urazom i dolegliwo$ciom zdrowotnym (3.18) pracownikéw (3.3)
oraz zapewnienie bezpiecznych i higienicznych migjsc pracy (3.6)

3.16
cel
wynik do osiggniecia

Uwaga 1 do hasta: Cel moze by¢ strategiczny, taktyczny lub operacyjny.

Uwaga 2 do hasta: Cele moga odnosi¢ sie do réznych dziedzin (takich jak finanse, zdrowie i bezpieczenstwo oraz $ro-
dowisko) i mogg by¢ stosowane na réznych poziomach (takich jak poziom strategiczny, cata organizacja, projekt, wyréb
i proces (3.25).

Uwaga 3 do hasta: Cel moze by¢ wyrazony w rézny sposéb, np. jako zamierzony wynik, zamiar, kryterium operacyjne,
jako cel BHP (3.17) lub przez uzycie innych stéw o podobnym znaczeniu.

Uwaga 4 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemoéw
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes¢ 1. Oryginalna
Uwaga 4 do hasta zostata usunieta, poniewaz termin ,cel BHP” zostat zdefiniowany odrebnie w 3.17.

3.17

cel bezpieczenstwa i higieny pracy

cel BHP

cel (3.16) ustalony przez organizacje (3.1) dla osiggniecia okreslonych wynikéw spojnych z politykg BHP (3.15)

3.18
uraz i dolegliwosci zdrowotne
niekorzystny skutek dla stanu fizycznego, psychicznego lub poznawczego danej osoby

Uwaga 1 do hasta: Te niekorzystne skutki obejmujg choroby zawodowe, dolegliwosci zdrowotne i $mierc.

Uwaga 2 do hasta: Termin ,uraz i dolegliwo$ci zdrowotne” oznacza wystgpowanie urazu lub dolegliwosci zdrowotne
oddzielnie lub w potgczeniu.
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3.19
zagrozenie
zrodto mogace spowodowac uraz i dolegliwosci zdrowotne (3.18)

Uwaga 1 do hasta: Zagrozenia mogg obejmowac zrodta potencjalnie powodujgce szkody lub niebezpieczne sytuacje lub
warunki wywotujgce ekspozycje prowadzacg do urazu i dolegliwosci zdrowotnych.

3.20

ryzyko
wplyw niepewnosci

Uwaga 1 do hasta: Wptyw niepewnosci powoduje odchylenie od oczekiwan — pozytywne lub negatywne.

Uwaga 2 do hasta: Niepewno$¢ to stan, rowniez czesciowy, braku informacji zwigzanej ze zrozumieniem lub wiedzg na
temat zdarzenia, jego nastepstw lub prawdopodobienstwa.

Uwaga 3 do hasta: Ryzyko jest czesto okre$lane w odniesieniu do potencjalnych ,zdarzen” (jak zdefiniowano
w ISO Guide 73:2009, 3.5.1.3) i ,nastepstw” (jak zdefiniowano w ISO Guide 73:2009, 3.6.1.3) lub ich kombinacji.

Uwaga 4 do hasta: Ryzyko jest czesto wyrazane jako kombinacja nastepstw zdarzenia (z uwzglednieniem zmian oko-
licznos$ci) i zwigzanego z nim ,prawdopodobienstwa” (jak zdefiniowano w ISO Guide 73:2009, 3.6.1.1) jego wystgpienia.

Uwaga 5 do hasta: W niniejszym dokumencie, tam gdzie uzywany jest termin ,ryzyka i szanse”, oznacza to ryzyka doty-
czgce BHP (3.21), szanse dotyczgce BHP (3.22) oraz inne ryzyka i inne szanse dla systemu zarzadzania.

Uwaga 6 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemow
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$¢ 1. Uwaga 5
do hasta zostata dodana w celu wyjasnienia terminu ,ryzyka i szanse” w odniesieniu do jego wykorzystania w niniejszym
dokumencie.

3.21

ryzyko dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy?

ryzyko dotyczace BHP

kombinacja prawdopodobienstwa wystgpienia zwigzanego(-ych) z pracg zdarzenia niebezpiecznego (zdarzen
niebezpiecznych) lub narazenia (narazen) oraz ciezkosci urazu i dolegliwosci zdrowotnych (3.18), ktére mogag
by¢ spowodowane przez zdarzenie(-a) lub narazenie(-a)

3.22

szansa dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy

szansa dotyczaca BHP

okolicznos¢ lub zespdt okolicznosci, ktére mogg prowadzi¢ do poprawy efektéw dziatania w zakresie BHP (3.28)

3.23
kompetencje
zdolnos¢ stosowania wiedzy i umiejetnosci w celu osiggniecia zamierzonych rezultatow

Uwaga 1 do hasta: Jest to jeden ze wspodlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm 1ISO dotyczgcych systeméw
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$¢ 1.

3.24

udokumentowana informacja

informacja, ktéra powinna by¢ nadzorowana i utrzymywana przez organizacje (3.1), oraz nosnik, na jakim jest
zawarta

Uwaga 1 do hasta: Udokumentowana informacja moze by¢é w dowolnej formie i na dowolnym rodzaju nosnika i moze
pochodzi¢ z dowolnego zrodta.

Uwaga 2 do hasta: Udokumentowana informacja moze odnosi¢ sie do:

a) systemu zarzgdzania (3.10), tacznie ze zwigzanymi procesami (3.25);

N2) Odsytacz krajowy: Ryzyko dotyczagce BHP odpowiada pojeciu ryzyka zawodowego, stosowanego w praktyce w polskich or-
ganizacjach na podstawie polskich przepisow prawa, z uwzglednieniem innych zagrozen nie ujetych w tych przepisach. Pojecie
ryzyka dotyczgcego BHP zdefiniowane w niniejszym dokumencie ma zastosowanie do pracownikéw w rozumieniu definicji w 3.3.
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b) informacji stworzonej pod katem dziatalnosci organizacji (dokumentacja);
c) dowoddw osigganych wynikéw (zapisy).

Uwaga 3 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systeméw
zarzadzania, podanych w Zataczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes¢ 1.

3.25
proces
zbidr dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktore przeksztatcajg wejscia w wyjscia

Uwaga 1 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych termindw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systeméw
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes¢ 1.

3.26
procedura
ustalony sposob przeprowadzenia dziatania lub procesu (3.25)

Uwaga 1 do hasta: Procedury moga by¢ udokumentowane lub nie.
[ZRODLO: ISO 9000:2015, 3.4.5, zmodyfikowane — zmodyfikowano Uwage 1 do hastal.

3.27
efekt dziatania
mierzalny wynik

Uwaga 1 do hasta: Efekt dziatania moze odnosi¢ sie do ustalen ilosciowych lub jakosciowych. Wyniki mozna okresli¢
i oceni¢ metodami jakosciowymi lub ilosciowymi.

Uwaga 2 do hasta: Efekt dziatania moze odnosi¢ sie do zarzadzania dziataniami, procesami (3.25), wyrobami (w tym
ustugami), systemami lub organizacjami (3.1).

Uwaga 3 do hasta: Jest to jeden ze wspodlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm 1ISO dotyczgcych systeméw
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$¢ 1. Uwaga 1
do hasta zostata zmodyfikowana w celu wyjasnienia rodzajow metod, ktére mogg by¢ stosowane do okreslania i oceny
wynikéw.

3.28

efekt dziatania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

efekt dziatania w zakresie BHP

efekt dziatania (3.27) zwigzany ze skutecznoscig (3.13) zapobiegania urazom i dolegliwo$ciom zdrowotnym (3.18)
pracownikow (3.3) oraz zapewnienia bezpiecznych i higienicznych migjsc pracy (3.6)

3.29

zleca¢ na zewnatrz, czasownik

zawrze¢ porozumienie, na mocy ktoérego organizacja (3.1) zewnetrzna realizuje czes¢ funkcji lub procesow
organizacji

Uwaga 1 do hasta: Organizacja zewnetrzna nie jest objeta zakresem systemu zarzgdzania (3.10), chociaz zlecane na
zewnatrz funkcje lub procesy znajdujg sie w zakresie systemu.

Uwaga 2 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemow
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$c¢ 1.

3.30
monitorowanie
okreslanie statusu systemu, procesu (3.25) lub dziatania

Uwaga 1 do hasta: Do okreslenia statusu, moze by¢ potrzebne sprawdzenie, nadzorowanie lub szczegétowa obserwacja.

Uwaga 2 do hasta: Jest to jeden ze wspodlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemoéw
zarzgdzania, podanych w Zatagczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes¢ 1.
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3.31
pomiar
proces (3.25) majgcy na celu okreslenie wartosci

Uwaga 1 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych termindw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemow
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$¢ 1.

3.32

audit

systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces (3.25) uzyskiwania dowodu z auditu oraz jego obiektywnej
oceny w celu okreslenia stopnia spetnienia kryteriow auditu

Uwaga 1 do hasta: Audit moze by¢ auditem wewnetrznym (strony pierwszej) lub auditem zewnetrznym (strony drugiej
lub strony trzeciej) i moze by¢ auditem potgczonym (obejmujgcym co najmniej dwie dziedziny).

Uwaga 2 do hasta:  Audit wewnetrzny jest przeprowadzany przez samg organizacje (3.1) lub w jej imieniu przez strone
zewnetrzng.

Uwaga 3 do hasta: ,Dowdd z auditu” i ,kryteria auditu” zdefiniowano w ISO 19011.

Uwaga 4 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemow
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$c¢ 1.

3.33
zgodnosé
spetnienie wymagania (3.8)

Uwaga 1 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemow
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$¢ 1.

3.34
niezgodnos¢
niespetnienie wymagania (3.8)

Uwaga 1 do hasta: Niezgodno$¢ odnosi sie do wymagan zawartych w niniejszym dokumencie i dodatkowych wymagan
systemu zarzgdzania BHP (3.11), ktére organizacja (3.1) ustanawia sama dla siebie.

Uwaga 2 do hasta: Jest to jeden ze wspodlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systeméw
zarzadzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes¢ 1. Uwaga 1 do
hasta zostata dodana w celu wyjasnienia zwigzku niezgodnosci z wymaganiami niniejszego dokumentu i wkasnymi wyma-
ganiami organizacji dotyczgcymi jej systemu zarzgdzania BHP.

3.35

incydent

zdarzenie powstajgce w zwigzku z praca, ktére mogtoby spowodowac lub powoduje uraz i dolegliwosci zdro-
wotne (3.18)

Uwaga 1 do hasta: Incydent, ktéry powoduje uraz i dolegliwosci zdrowotne, jest czasem okreslany jako ,wypadek”.

Uwaga 2 do hasta: Incydent, ktéry nie powoduje urazu ani dolegliwosci zdrowotnych, mozna okresli¢ jako ,zdarzenie
potencjalnie wypadkowe”.

Uwaga 3 do hasta: Chociaz moze wystgpic¢ jedna lub wiecej niezgodnosci (3.34) zwigzanych z incydentem, do incydentu
moze réwniez dochodzi¢ tam, gdzie nie ma niezgodnosci.

3.36

dziatanie korygujace

dziatanie w celu wyeliminowanie przyczyny (przyczyn) niezgodnosci (3.34) lub incydentu (3.35) oraz zapobie-
zenia ich ponownemu wystgpieniu

Uwaga 1 do hasta: Jest to jeden ze wspdlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemow
zarzadzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes¢ 1. Definicje
zmodyfikowano tak, aby zawierata odniesienie do ,incydentu”, poniewaz incydenty sg kluczowym czynnikiem w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, jednak dziatania niezbedne do ich rozwigzania sg takie same jak w przypadku niezgodnosci,
poprzez dziatania korygujace.
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3.37
ciagle doskonalenie
powtarzajgce sie dziatania majgce na celu poprawe efektow dziatania (3.27)

Uwaga 1 do hasta: Poprawa efektéw dziatania odnosi sie do korzystania z systemu zarzgdzania BHP (3.11), w celu:
osiggniecia poprawy ogoélnych efektow dziafania w zakresie BHP (3.28) zgodnie z politykg BHP (3.15) i celami BHP (3.17).

Uwaga 2 do hasta: Ciagty nie oznacza nieprzerwanego, wiec nie jest konieczne prowadzenie tych dziatan we wszystkich
obszarach jednoczesnie.

Uwaga 3 do hasta: Jest to jeden ze wspodlnych terminéw i podstawowych definicji dla norm ISO dotyczgcych systemoéw
zarzgdzania, podanych w Zatgczniku SL skonsolidowanego Suplementu ISO do Dyrektyw ISO/IEC, Czes$¢ 1. Dodano
Uwage 1 do hasta w celu wyjasnienia znaczenia ,efektu dziatania” w kontekscie systemu zarzgdzania BHP; Uwaga 2 do
hasta zostata dodana w celu wyjasnienia znaczenia stowa ,ciagty”.

4 Kontekst organizaciji

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

Organizacja powinna okresli¢ czynniki zewnetrzne i wewnetrzne, ktére sg istotne dla jej celu i ktore wptywajg
na zdolno$¢ organizacji do osiggniecia zamierzonego(-ych) wyniku(-6w) systemu zarzgdzania BHP.

4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan pracownikéw i innych stron zainteresowanych

Organizacja powinna okresli¢:
a) strony zainteresowane, oprocz pracownikéw, ktére sg istotne dla systemu zarzgdzania BHP;
b) istotne potrzeby i oczekiwania (tj. wymagania) pracownikéw i innych stron zainteresowanych;

c) ktére z tych potrzeb i oczekiwan sg lub mogtyby sta¢ sie wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami.

4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzgdzania BHP

Organizacja powinna okresli¢ granice i mozliwosci zastosowania systemu zarzgdzania BHP w celu ustalenia
jego zakresu.

Podczas okreslania zakresu organizacja powinna:
a) rozwazy¢ czynniki zewnetrzne i wewnetrzne, o ktérych mowa w 4.1;
b) uwzgledni¢ wymagania, o ktérych mowa w 4.2;

c) uwzgledni¢ planowane lub wykonywane dziatania zwigzane z praca.

System zarzgdzania BHP powinien obejmowac¢ dziatania, wyroby i ustugi bedgce pod nadzorem lub wptywem
organizaciji, ktére mogg wptywac na efekty dziatania organizacji w zakresie BHP.

Zakres powinien by¢ dostepny jako udokumentowana informacja.

4.4 System zarzadzania BHP

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢, utrzymywac i ciggle doskonali¢ system zarzgdzania BHP, wtgczajgc
niezbedne procesy i ich wzajemne oddziatywania, zgodnie z wymaganiami niniejszego dokumentu.
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Przywoédztwo i wspétudziat pracownikéw

5.1 Przywédztwo i zaangazowanie

Najwyzsze kierownictwo powinno wykazywa¢ przywodztwo i zaangazowanie w odniesieniu do systemu za-
rzgdzania BHP przez:

a)

b)

c)

d)

e)

9)
h)

)

k)

przyjecie petnej odpowiedzialnosci za zapobieganie zwigzanym z pracg urazom i dolegliwosciom zdrowot-
nym, a takze zapewnienie bezpiecznych i higienicznych miejsc pracy i dziatan;

zapewnienie, aby polityka BHP i zwigzane z nig cele BHP byly ustanowione i zgodne ze strategicznym
kierunkiem organizaciji;

zapewnienie zintegrowania wymagan systemu zarzgdzania BHP z procesami biznesowymi organizaciji;

zapewnienie dostepnosci zasobow potrzebnych do ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i doskonalenia
systemu zarzgdzania BHP;

komunikowanie znaczenia skutecznego zarzgdzania BHP i zgodnosci z wymaganiami systemu zarzgdza-
nia BHP;

zapewnienie, aby system zarzgdzania BHP osiggat zamierzony(-e) wynik(-i);
kierowanie i wspieranie osob, ktére majg wplyw na skutecznos¢ systemu zarzgdzania BHP;
zapewnienie i promowanie ciggtego doskonalenia;

wspieranie innych istotnych rol kierowniczych w celu demonstrowania ich przywédztwa, jezeli to dotyczy
zakresu ich odpowiedzialnosci;

rozwijanie, przewodzenie i promowanie w organizacji kultury, ktéra wspiera zamierzone wyniki systemu
zarzgdzania BHP;

ochrone pracownikéw przed represjami w zwigzku ze zgtaszaniem incydentow, zagrozen, ryzyk i szans;

zapewnienie, ze organizacja ustanawia i wdraza proces(-y) konsultacji i wspoétudziatu pracownikow
(patrz 5.4);

m) wspieranie tworzenia i funkcjonowania komisji zajmujgcych sie bezpieczeristwem i higieng pracy

[patrz 5.4 €) 1)].

UWAGA  Okreslenie ,biznes” w niniejszym dokumencie mozna interpretowac szeroko, w znaczeniu tych dziatan, ktére
sg podstawowe dla celu istnienia organizaciji.

5.2 Polityka BHP

Najwyzsze kierownictwo powinno ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac polityke BHP, ktéra:

a)

b)

d)

e)

zawiera zobowigzanie do zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania
zwigzanym z pracg urazom i dolegliwosciom zdrowotnym i jest odpowiednia do celu, wielkosci i kontekstu
organizacji oraz specyfiki ryzyk i szans dotyczgcych BHP;

tworzy ramy dla ustalania celéw BHP;

zawiera zobowigzanie do spetniania wymagan prawnych i innych wymagan;

zawiera zobowigzanie do eliminowania zagrozen i ograniczania ryzyk dotyczacych BHP (patrz 8.1.2);
zawiera zobowigzanie do ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania BHP;

zawiera zobowigzanie do konsultacji i wspotudziatu pracownikéw oraz — tam gdzie funkcjonujg — przedsta-
wicieli pracownikéw.
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Polityka BHP powinna byc¢:

dostepna jako udokumentowana informacja;

zakomunikowana w organizacji;

dostepna dla stron zainteresowanych, jezeli jest to odpowiednie;

odpowiednia i dostosowana.

5.3 Role, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia w organizacji

Najwyzsze kierownictwo powinno zapewni¢, aby odpowiedzialno$¢ i uprawnienia oséb petnigcych istotne role
w ramach systemu zarzgdzania BHP zostaty przydzielone i zakomunikowane na wszystkich poziomach orga-
nizacji i utrzymywane jako udokumentowana informacja. Pracownicy na kazdym poziomie organizacji powinni
przyja¢ odpowiedzialnos¢ za te obszary systemu zarzgdzania BHP, ktére nadzoruja.

UWAGA  Chociaz mozna przydzieli¢ odpowiedzialno$¢ i uprawnienia, najwyzsze kierownictwo nadal ponosi odpowie-
dzialno$¢ za funkcjonowanie systemu zarzadzania BHP.

Najwyzsze kierownictwo powinno przydzieli¢ odpowiedzialnos¢ i uprawnienia w odniesieniu do:
a) zapewnienia zgodnosci systemu zarzadzania BHP z wymaganiami niniejszego dokumentu;

b) raportowania o efektach dziatania systemu zarzadzania BHP najwyzszemu kierownictwu.

5.4 Konsultacje i wspoétudziat pracownikéw

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac proces(-y) konsultacji i wspétudziatu pracownikéw
na wszystkich wtasciwych poziomach i w odniesieniu do wszystkich wiasciwych funkcji, a tam, gdzie istnieja,
réwniez przedstawicieli pracownikdw, w opracowywaniu, planowaniu, wdrazaniu, ocenie efektéw dziatania
i doskonaleniu systemu zarzgdzania BHP.

Organizacja powinna:
a) zapewni¢ mechanizmy, czas, szkolenia i zasoby niezbedne do konsultacji i wspétudziatu;
UWAGA 1 Mechanizmem konsultacji i wspétudziatu moze by¢ reprezentowanie pracownikow.

b) zapewni¢ terminowy dostep do jednoznacznych, zrozumiatych i istotnych informacji na temat systemu
zarzgdzania BHP;

c) okresli¢ i usunagé przeszkody lub bariery dla wspétudziatu oraz minimalizowac te przeszkody lub bariery,
ktére nie mogg by¢ usuniete;

UWAGA 2 Przeszkody i bariery moga obejmowac brak odpowiedzi na uwagi lub sugestie pracownikéw, bariere jezy-
kowa, bariery w zakresie umiejetnosci czytania i pisania, represje lub zagrozenia represjami oraz polityki lub praktyki,
ktére zniechecajg pracownikéw do wspotudziatu lub penalizujg ten wspétudziat.
d) podkresla¢ znaczenie konsultacji z pracownikami na stanowiskach niekierowniczych w zakresie:
1) okreslania potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych (patrz 4.2);
2) ustanawiania polityki BHP (patrz 5.2);
3) przydzielania odpowiednich rél, odpowiedzialnosci i uprawnien w organizacji (patrz 5.3);
4) ustalania, w jaki sposob spetnia¢ wymagania prawne i inne wymagania (patrz 6.1.3);
5) ustanawiania celow BHP i planowania ich osiggania (patrz 6.2);

6) ustalania odpowiednich srodkéw nadzoru nad zlecaniem na zewnatrz, zakupami i wykonawcami
(patrz 8.1.4);

7) okres$lania, co nalezy monitorowaé, mierzy¢ i ocenia¢ (patrz 9.1);
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8) planowania, ustanawiania, wdrazania i utrzymywania programu(-6w) auditéw (patrz 9.2.2);
9) zapewniania ciggtego doskonalenia (patrz 10.3);

e) podkresla¢ znaczenie wspétudziatu pracownikéw na stanowiskach niekierowniczych w zakresie:
1) okreslania mechanizméw konsultacji i wspoétudziatu;
2) identyfikowania zagrozen oraz oceny ryzyk i szans (patrz 6.1.1i6.1.2);

3) okreslania dziatan majgcych na celu wyeliminowanie zagrozen i ograniczania ryzyk dotyczgcych BHP
(patrz 6.1.4);

4) okreslania wymagan dotyczgacych kompetencji, potrzeb szkoleniowych, szkolen i oceny szkolen
(patrz 7.2);

5) okreslania, co nalezy komunikowac i w jaki sposob bedzie to wykonywane (patrz 7.4);

6) ustalania srodkow nadzoru i ich skutecznego wdrozenia i stosowania (patrz 8.1, 8.1.3 i 8.2);

7) badania incydentéw i niezgodno$ci oraz okreslania dziatah korygujacych (patrz 10.2).
UWAGA 3 Podkreslenie znaczenia konsultacji i wspotudziatu pracownikdw na stanowiskach niekierowniczych ma zasto-
sowanie do 0séb wykonujgcych dziatania zwigzane z praca, ale nie ma na celu wykluczenia, na przykfad, kierownikow,
ktérzy majg wptyw na dziatania zwigzane z pracg lub inne czynniki w organizaciji.

UWAGA 4 Uznaje sie, ze zapewnienie szkolen niewigzacych sie z kosztami dla pracownikow oraz zapewnienie szkolen
w godzinach pracy, tam gdzie jest to mozliwe, moze usuwac znaczace bariery dla wspoétudziatu pracownikéw.

6 Planowanie

6.1 Dzialania odnoszace sie do ryzyk i szans
6.1.1 Postanowienia ogélne

Organizacja planujgc system zarzgdzania BHP, powinna rozwazy¢ czynniki, o ktérych mowa w 4.1 (kontekst),
wymagania okreslone w 4.2 (strony zainteresowane) i 4.3 (zakres systemu zarzgdzania BHP), oraz okresli¢
ryzyka i szanse, do ktérych nalezy sie odnies¢, w celu:

a) zapewnienia, ze system zarzgdzania BHP moze osiggng¢ zamierzony(-e) wynik(-i);
b) zapobiegania niepozgdanym skutkom lub ich zmniejszania;

c) osiggania ciggtego doskonalenia.

Podczas okreslania ryzyk i szans dla systemu zarzgdzania BHP i jego zamierzonych wynikow, do ktorych nalezy
sie odnies¢, organizacja powinna uwzglednic:

— zagrozenia (patrz 6.1.2.1);
— ryzyka dotyczgce BHP i inne ryzyka (patrz 6.1.2.2);
— szanse zwigzane z BHP i inne szanse (patrz 6.1.2.3);

— wymagania prawne i inne wymagania (patrz 6.1.3).

Organizacja, w swoim procesie (swoich procesach) planowania powinna okresli¢ i oceni¢ ryzyka i szanse, ktére
sg istotne dla zamierzonych wynikéw systemu zarzgdzania BHP zwigzanych ze zmianami w organizacji, jej
procesach lub systemie zarzgdzania BHP. W przypadku planowania zmian, statych lub tymczasowych, ocene
te nalezy przeprowadzi¢ przed wprowadzeniem tych zmian (patrz 8.1.3).

Organizacja powinna utrzymywac¢ udokumentowane informacje dotyczgce:
— ryzykiszans;
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— procesu(-0w) i dziatan niezbednych do okreslenia ryzyk i szans i odniesienia sie do nich (patrz6.1.2 do 6.1.4)
w zakresie niezbednym do uzyskania pewnosci, ze sg realizowane tak, jak zaplanowano.

6.1.2 Identyfikacja zagrozen oraz ocena ryzyk i szans
6.1.2.1 Identyfikacja zagrozen

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac proces(-y) identyfikacji zagrozen, ktory jest ciagty
i proaktywny. Proces(-y) powinien(-ny) uwzglednia¢ miedzy innymi:

a) organizacje pracy, czynniki spoteczne (w tym obcigzenie praca, godziny pracy, wiktymizacja, nekanie
i mobbing), przywddztwo i kulture w organizaciji;

b) rutynowe i nierutynowe dziatania i sytuacje, w tym zagrozenia wynikajgce z:
1) infrastruktury, wyposazenia, materiatéw, substancji i warunkoéw fizycznych w miejscu pracy;

2) projektowania wyrobu i ustugi, badan, rozwoju, testowania, produkcji, montazu, konstruowania, dostar-
czania ustugi, utrzymania i likwidacj;

3) czynnikéw ludzkich;
4) sposobu wykonywania pracy;

c) istotne incydenty zaistniate w przesztosci, wewnatrz lub na zewnatrz organizacji, w tym sytuacje awaryjne,
oraz ich przyczyny;

d) sytuacje potencjalnie awaryjne;
e) ludzi, biorgc przy tym pod uwage:

1) osoby majgce dostep do miejsca pracy i ich dziatania, w tym pracownikéw, wykonawcow, gosci i inne
osoby;

2) osoby znajdujgce sie w poblizu miejsca pracy, na kiére mogg mie¢ wptyw dziatania organizacij;
3) pracownikéw w miejscu, ktérzy nie znajdujg sie pod bezposrednim nadzorem organizacji;
f) inne zagadnienia, biorgc przy tym pod uwage:

1) projektowanie przestrzeni pracy, procesow, instalacji, maszyn/wyposazenia, procedur operacyjnych
oraz organizacji pracy, w tym ich dostosowanie do potrzeb i mozliwosci pracownikow;

2) sytuacje wystepujgce w otoczeniu miejsca pracy, spowodowane dziataniami zwigzanymi z pracg pod
nadzorem organizacji;

3) sytuacje nienadzorowane przez organizacje i wystepujgce w otoczeniu miejsca pracy, ktére mogag
powodowac urazy i dolegliwosci zdrowotne u os6b w miejscu pracy;

g) faktyczne lub proponowane zmiany w organizacji, operacjach, procesach, dziataniach i systemie zarzgdzania
BHP (patrz 8.1.3);

h) zmiany stanu wiedzy i informaciji o zagrozeniach.
6.1.2.2 Ocena ryzyk dotyczacych BHP oraz innych ryzyk dla systemu zarzgdzania BHP

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac proces(-y), aby:

a) ocenic¢ryzyka dotyczgce BHP wynikajgce ze zidentyfikowanych zagrozen, uwzgledniajgc przy tym skutecz-
nos¢ istniejgcych srodkdéw ograniczajgcych te ryzyka;

b) okresli¢ i oceni¢ inne ryzyka zwigzane z ustanowieniem, wdrozeniem, funkcjonowaniem i utrzymywaniem
systemu zarzgdzania BHP.
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Metode(-y) przyjeta(-e) przez organizacje i kryteria oceny ryzyk dotyczgcych BHP nalezy okresli¢ z uwzgled-
nieniem zakresu, charakteru i czasu wystepowania tych ryzyk, aby zapewnic, ze ta metoda i kryteria sg bar-
dziej proaktywne niz reaktywne i sg uzywane w sposéb systematyczny. Nalezy utrzymywac i przechowywaé
udokumentowane informacje dotyczgce metod i kryteriéw.

6.1.2.3 Ocena szans dotyczacych BHP i innych szans dla systemu zarzagdzania BHP

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac procesy(-y) w celu oceny:

a) szans dotyczgcych BHP, umozliwiajgcych poprawe efektéw dziatania w zakresie BHP, przy uwzglednieniu
planowanych zmian w organizacji, jej politykach, procesach lub dziataniach, oraz:

1) szans dotyczacych dostosowania pracy, organizacji pracy i Srodowiska pracy do pracownikow;
2) szans dotyczgcych eliminowania zagrozen i ograniczania ryzyk dotyczacych BHP;
b) innych szans w zakresie poprawy systemu zarzgdzania BHP.

UWAGA Ryzyka i szanse dotyczgce BHP moga powodowac inne ryzyka i szanse w organizacji.
6.1.3 Okreslenie wymagan prawnych i innych wymagan

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac proces(-y) w celu:

a) okreslenia i posiadania dostepu do aktualnych wymagan prawnych i innych wymagan, ktére majg zasto-
sowanie do zagrozen, ryzyk dotyczgcych BHP i systemu zarzgdzania BHP organizaciji;

b) okreslenia, jak te wymagania prawne i inne wymagania stosowac¢ w organizacji i co powinno by¢ komuni-
kowane;

¢) uwzgledniania tych wymagan prawnych i innych wymagan przy ustalaniu, wdrazaniu, utrzymywaniu i ciggtym
doskonaleniu swojego systemu zarzgdzania BHP.

Organizacja powinna utrzymywac i przechowywac¢ udokumentowane informacje o tych wymaganiach prawnych
i innych wymaganiach dotyczgcych organizacji oraz zapewni¢ ich aktualizacje w celu uwzglednienia wszelkich
zmian.

UWAGA  Wymagania prawne i inne wymagania mogg wptywac na ryzyka i szanse dla organizacji.
6.1.4 Planowanie dziatan

Organizacja powinna zaplanowac:
a) dziatania, ktére:

1) dotyczg ryzyk i szans (patrz 6.1.2.2i 6.1.2.3);

2) dotyczg wymagan prawnych i innych wymagan (patrz 6.1.3);

3) przygotowujg na sytuacje awaryjne i do reagowania na nie (patrz 8.2);
b) sposéb:

1) integrowania i wdrazania tych dziatan do proceséw swojego systemu zarzgdzania BHP lub innych
procesow biznesowych;

2) oceny skutecznosci tych dziatan.

Planujgc podjecie dziatania organizacja powinna uwzgledniac¢ hierarchie stosowania srodkéw ograniczajgcych
ryzyko dotyczace BHP (patrz 8.1.2) oraz wyniki systemu zarzgdzania BHP.

Planujgc swoje dziatania organizacja powinna rozwazac¢ najlepsze praktyki, rozwigzania technologiczne oraz
wymagania finansowe, operacyjne i biznesowe.
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6.2 Cele BHP i planowanie ich osiagniecia
6.2.1 Cele BHP

Organizacja powinna ustanowi¢ cele BHP dla odpowiednich funkcji i na odpowiednich poziomach, zeby utrzy-
mywac i ciggle doskonali¢ system zarzgdzania BHP i poprawiac efekty dziatania w zakresie BHP (patrz 10.3):

Cele BHP powinny:
a) byc¢ spojne z politykg BHP;
b) by¢ mierzalne (jezeli to mozliwe) lub umozliwia¢ ocene efektéow dziatania;
c) uwzglednia¢:
1) wymagania majgce zastosowanie;
2) wyniki oceny ryzyk i szans (patrz 6.1.2.2 i 6.1.2.3);
3) wyniki konsultacji z pracownikami (patrz 5.4), a tam, gdzie istnieja, z ich przedstawicielami;
d) by¢ monitorowane;
e) by¢ komunikowane;

f) by¢ aktualizowane, jesli jest to odpowiednie.
6.2.2 Planowanie osiagniecia celéw BHP

Planujgc sposdb osiggniecia celéw BHP organizacja powinna okresli¢:

a) co ma byc¢ zrobione;

b) jakie zasoby bedg wymagane;

c) kto bedzie odpowiedzialny;

d) kiedy zostanie to zakonczone;

e) w jaki sposdb bedg oceniane wyniki, w tym wskazniki do monitorowania;

f) w jaki sposéb bedg podejmowane dziatania, aby osiggng¢ cele BHP, zostang zintegrowane z procesami
biznesowymi organizaciji.

Organizacja powinna utrzymywac i przechowywa¢ udokumentowane informacje dotyczgce celéw BHP i planéw

ich osiggniecia.

7 Wsparcie

7.1 Zasoby

Organizacja powinna okresli¢ i zapewni¢ zasoby niezbedne do ustanowienia, wdrozenia, utrzymywania i cig-
gtego doskonalenia systemu zarzgdzania BHP.

7.2 Kompetencje

Organizacja powinna:

a) okresli¢ niezbedne kompetencje pracownikéw, ktdre wptywaja lub moga wptywac na efekty dziatania w za-
kresie BHP;
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b) zapewni¢, ze pracownicy sg kompetentni (w tym posiadajg zdolnos¢ do identyfikacji zagrozen) na podstawie
odpowiedniego wyksztatcenia, szkolenia lub do$wiadczenia;

c) tam gdzie ma to zastosowanie, podejmowac dziatania w celu zdobycia i utrzymywania niezbednych kom-
petencji oraz ocenia¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan;

d) przechowywac odpowiednie udokumentowane informacje jako dowdd kompetencii.
UWAGA  Stosownymi dziataniami mogg by¢ na przykiad zapewnienie szkolen, mentoring, przeniesienie pracownikéw

do innych zadan lub przyjecie do pracy lub zawarcie umowy z kompetentnymi osobami.

7.3 Swiadomosé

Pracownicy powinni zosta¢ uswiadomieni w zakresie:
a) polityki BHP i celéw BHP;

b) ich wktadu w skutecznos$¢ systemu zarzadzania BHP, w tym korzys$ci ptyngcych z poprawy efektéw dziatania
w zakresie BHP;

c) obecnych i potencjalnych konsekwencji niezgodnosci z wymaganiami systemu zarzgdzania BHP;
d) incydentéw i wynikéw ich badan, ktére sg dla nich istotne;
e) zagrozen, ryzyk dotyczgcych BHP i wynikajgcych z nich dziatan, ktére sg dla nich istotne;

f) mozliwo$ci powstrzymania sie od wykonywania pracy lub oddalenia sie jezeli stwierdzg bezposrednie
i powazne zagrozenie dla ich zycia lub zdrowia, a takze zasad chronigcych ich przed nieuzasadnionymi
konsekwencjami takiego postepowania.

7.4 Komunikacja
7.41 Postanowienia ogélne

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac proces(-y) niezbedny(-e) dla komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej istotnej dla systemu zarzgdzania BHP, w tym okresli¢:

a) co ma by¢ komunikowane;

b) kiedy ma by¢ komunikowane;

c) zkim sie komunikowaé:
1) wewnetrznie pomiedzy réznymi poziomami i funkcjami organizaciji;
2) wsrod wykonawcow i osob odwiedzajgcych miejsce pracy;
3) wsrdd innych stron zainteresowanych;

d) jak sie komunikowac.

Rozwazajgc swoje potrzeby komunikacyjne, organizacja powinna uwzgledniaé aspekty roznorodnosci (np. ptec¢,
jezyk, kulture, umiejetnosé czytania i pisania, niepetnosprawnosg).

Organizacja powinna zapewni¢, ze opinie zewnetrznych stron zainteresowanych sg brane pod uwage podczas
ustanawiania procesu(-6w) komunikacji.

Ustanawiajgc swoj (swoje) proces(-y) komunikacji, organizacja powinna:
— uwzglednia¢é wymagania prawne i inne wymagania;
— zapewni¢, aby przekazywane informacje dotyczgce BHP byly spojne z informacjami powstajgcymi w ramach

systemu zarzgdzania BHP i wiarygodne.
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Organizacja powinna odpowiadac¢ na istotne komunikaty dotyczace jej systemu zarzgdzania BHP.

Organizacja powinna przechowywac¢ udokumentowane informacje jako dowdd swojej komunikacji, jezeli jest
to odpowiednie.

7.4.2 Komunikacja wewnetrzna

Organizacja powinna:

a) przekazywac miedzy réznymi poziomami i funkcjami wewnatrz organizacji informacje istotne dla systemu
zarzadzania BHP, w tym o zmianach w systemie zarzgdzania BHP, je$li jest to odpowiednie;

b) zapewni¢ aby proces(-y) komunikacji umozliwiat(-ty) pracownikom przyczynianie sie do ciggtego doskona-
lenia.

7.4.3 Komunikacja zewnetrzna

Organizacja powinna przekazywac na zewnatrz informacje dotyczace systemu zarzgdzania BHP, jak ustalono
w jej procesie(-ach) komunikacji oraz z uwzglednieniem dotyczgcych jej wymagan prawnych i innych wymagan.

7.5 Udokumentowane informacje
7.5.1 Postanowienia ogélne

System zarzgdzania BHP organizacji powinien zawieraé:
a) udokumentowane informacje wymagane przez niniejszy dokument;

b) udokumentowane informacje okreslone przez organizacje jako niezbedne dla skutecznosci systemu za-
rzgdzania BHP;

UWAGA  Zakres udokumentowanych informacji dla systemu zarzgdzania BHP moze by¢ r6zny dla réznych organizaciji
ze wzgledu na:

— wielko$¢ organizaciji i rodzaj jej dziatan, proceséw, wyrobow i ustug;
— koniecznos¢ wykazywania spetnienia wymagan prawnych i innych wymagan;
—  ztozonos¢ proceséw i oddziatywan miedzy nimi;

— kompetencje pracownikow.
7.5.2 Opracowywanie i aktualizowanie

Opracowujac i aktualizujgc udokumentowane informacje, organizacja powinna zapewni¢ odpowiednie:
a) identyfikacje i opis (np. tytut, data, autor lub numer referencyjny);
b) format (np. jezyk, wersje oprogramowania, grafike) i nosnik (np. papierowy, elektroniczny);

c) przeglad i zatwierdzenie pod wzgledem przydatnosci i adekwatnosci.
7.5.3 Nadzoér nad udokumentowanymi informacjami

Udokumentowane informacje wymagane przez system zarzadzania BHP i przez niniejszy dokument powinny
by¢ nadzorowane, aby zapewnic¢:

a) ich dostepnosc i przydatnos¢ do zastosowania tam, gdzie sg potrzebne, i wtedy, gdy sg potrzebne;

b) ich odpowiednig ochrone (np. przed utratg poufnosci, niewtasciwym uzyciem lub utratg integralno$ci).

W celu nadzoru nad udokumentowanymi informacjami organizacja powinna uwzgledni¢ nastepujgce dziatania,
jezeli ma to zastosowanie:
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— dystrybucje, dostep, wyszukiwanie i wykorzystywanie;
— przechowywanie i zabezpieczanie, fgcznie z zachowaniem czytelnosci;
— nadzorowanie zmian (np. nadzorowanie wers;ji);

— przechowywanie i likwidacje.

Udokumentowane informacje pochodzgce spoza organizacji, uznane przez nig za niezbedne do planowania
i dziatan operacyjnych systemu zarzadzania BHP, powinny by¢ zidentyfikowane, jezeli jest to odpowiednie,
i nadzorowane.

UWAGA 1 Dostep moze oznaczac¢ decyzje dotyczagca zezwolenia jedynie na wglad do udokumentowanych informacji lub
zezwolenie i uprawnienie do wgladu i zmiany udokumentowanych informacji.

UWAGA 2 Dostep do odpowiednich udokumentowanych informacji obejmuje dostep dla pracownikéw i — tam gdzie istniejg
— przedstawicieli pracownikéw.

8 Dzialania operacyjne

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi
8.1.1 Postanowienia ogodine

Organizacja powinna zaplanowac¢, wdrozy¢, nadzorowac i utrzymywac procesy potrzebne do spetnienia wy-
magan systemu zarzgdzania BHP oraz wdrozy¢ dziatania okreslone w Rozdziale 6, przez:

a) ustalenie kryteriow dla procesoéw;
b) wdrozenie nadzoru nad procesami zgodnie z kryteriami;

c) utrzymywanie i przechowywanie udokumentowanych informacji w zakresie niezbednym do uzyskania
pewnosci, ze procesy zostaty zrealizowane tak, jak to zaplanowano;

d) dostosowywanie pracy do pracownikow.

W miejscach pracy, w ktorych prowadzg dziatalno$¢ rézni pracodawcy, organizacja powinna koordynowaé
odpowiednie czesci systemu zarzadzania BHP z tymi innymi organizacjami.

8.1.2 Eliminowanie zagrozen i ograniczanie ryzyk dotyczacych BHP

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac proces(-y) eliminowania zagrozen oraz ograniczania
ryzyk dotyczgcych BHP z uzyciem Srodkdéw ograniczajgcych te ryzyka wedtug nastepujgcej hierarchii:

a) eliminowanie zagrozenia;

b) zastepowanie mniej niebezpiecznymi procesami, dziataniami operacyjnymi, materiatami lub mniej niebez-
piecznym wyposazeniem;

c) stosowanie technicznych i organizacyjnych srodkéw ograniczajgcych ryzyko;
d) stosowanie administracyjnych srodkéw ograniczajacych ryzyko, w tym szkolen;
e) stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony indywidualne;j.

UWAGA W wielu krajach wymagania prawne i inne wymagania obejmujg wymaganie bezptatnego zapewnienia pracow-
nikom $rodkéw ochrony indywidualnej (SOI).

8.1.3 Zarzadzanie zmiang

Organizacja powinna ustanowi¢ proces(-y) wprowadzania i nadzorowania planowanych tymczasowych i statych
zmian, ktére wplywajg na efekty dziatania w zakresie BHP, obejmujgce:
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a)

b)
c)

d)

nowe wyroby, ustugi i procesy lub zmiany w istniejgcych wyrobach, ustugach i procesach, obejmujgce:
— lokalizacje miejsca pracy i jego otoczenia;

— organizacje pracy;

— warunki pracy;

— wyposazenie;

— site roboczg;

zmiany wymagan prawnych i innych wymagan,;

zmiany w wiedzy lub informacjach o zagrozeniach i ryzykach dotyczacych BHP;

rozwoj wiedzy i technologii.

Organizacja powinna dokonywac przegladu konsekwencji niezamierzonych zmian, podejmujgc, w razie potrzeby,
dziatania w celu ograniczania niepozgdanych skutkow.

UWAGA  Zmiany moga wptywac na ryzyka i szanse.
8.1.4 Zakupy
8.1.4.1 Postanowienia ogdlne

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac proces(-y) nadzorowania zakupoéw wyrobdw i ustug,
aby zapewni¢ ich zgodnosc¢ z systemem zarzgdzania BHP.

8.1.4.2 Wykonawcy

Organizacja powinna koordynowac¢ swoje proces(-y) zakupow ze swoimi wykonawcami w celu identyfikowania
zagrozen oraz oceny i nadzorowania ryzyk dotyczgcych BHP, wynikajgcych z:

a) dziatan i operacji wykonawcéw, kiére majg wptyw na organizacje;
b) dziatan i operacji organizaciji, ktére majg wptyw na pracownikéw wykonawcow;

c) dziatan i operacji wykonawcéw, ktére majg wptyw na inne strony zainteresowane wystepujgce w miejscu
pracy.

Organizacja powinna zapewni¢, ze wymagania jej systemu zarzgdzania BHP sg spetnione przez wykonawcow
i ich pracownikéw. W procesie(-ach) zakupéw realizowanym(-ych) w organizacji nalezy definiowac i stosowac
kryteria bezpieczenstwa i higieny pracy do wyboru wykonawcéw.

UWAGA W wyborze wykonawcéw pomocne moze by¢ uwzglednienie w dokumentach kontraktowych kryteriow bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

8.1.4.3 Zlecanie na zewnatrz

Organizacja powinna zapewni¢, ze zlecane na zewnatrz funkcje i procesy sg nadzorowane. Organizacja powinna
zapewni¢, ze ustalenia dotyczgce zlecania na zewnatrz sg spdjne z wymaganiami prawnymi i innymi wyma-
ganiami oraz z osigganiem zamierzonych wynikéw systemu zarzgdzania BHP. Rodzaj oraz zakres nadzoru,
jakie nalezy zastosowac do tych funkgciji i proceséw, powinny by¢ zdefiniowane w systemie zarzgdzania BHP.

UWAGA  Koordynacja dziatan z zewnetrznymi dostawcami moze pomaoc organizacji w ustaleniu wptywu zlecania na ze-
wnatrz na efekty dziatania w zakresie BHP.

8.2 Gotowosc¢ i reagowanie na sytuacje awaryjne

Organizacja powinna ustanowié¢, wdrozy¢ i utrzymywacé proces(-y) potrzebny(-e) do przygotowania sie i reago-
wania na potencjalne sytuacje awaryjne, zidentyfikowane w 6.1.2.1, w tym:
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a) ustalenie planowanego reagowania na sytuacje awaryjne, z udzielaniem pierwszej pomocy wigcznie;
b) zapewnienie szkolenia dotyczgcego planowanego reagowania;
c) okresowe testowanie i ¢wiczenia planowanej zdolnosci reagowania;

d) ocene efektéw dziatania i, jezeli to konieczne, aktualizacje planowanego reagowania po testach, a w szcze-
goélnosci po wystgpieniu sytuacji awaryjnych;

e) przekazywanie i dostarczanie wszystkim pracownikom istotnych informacji o ich obowigzkach i odpowie-
dzialnosci;

f) przekazywanie istotnych informacji wykonawcom, gosciom, stuzbom ratowniczym, organom administraciji i,
jezeli jest to odpowiednie, spotecznosci lokalnej;

g) uwzglednienie potrzeb i mozliwosci wszystkich odpowiednich stron zainteresowanych i zapewnienie ich
zaangazowania, jezeli jest to odpowiednie, w opracowanie planowanego reagowania.

Organizacja powinna utrzymywac i przechowywa¢ udokumentowane informacje dotyczgce procesu(-6w) oraz
planéw reagowania na potencjalne sytuacje awaryjne.

9 Ocena efektow dziatania

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena efektow dziatania

9.1.1 Postanowienia ogélne

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac proces(-y) monitorowania, pomiaru, analizy i oceny
efektow dziatania.

Organizacja powinna okresli¢:
a) co nalezy monitorowac i mierzy¢, w tym:
1) zakres spetnienia wymagan prawnych i innych wymagan;

2) swoje dziatania i dziatania operacyjne zwigzane ze zidentyfikowanymi zagrozeniami, ryzykami i szan-
sami;

3) postepy w osigganiu celéw BHP organizaciji;
4) skutecznos¢ operacyjnych srodkéw nadzoru i innych srodkéw nadzoru;

b) metody monitorowania, pomiaréw, analizy i oceny efektéw dziatania, tam gdzie ma to zastosowanie, w celu
zapewnienia poprawnos$ci wynikéw;

c) kryteria, wzgledem ktérych organizacja bedzie ocenia¢ swoje efekty dziatania w zakresie BHP;
d) kiedy nalezy monitorowac i wykonywac¢ pomiary;
e) kiedy nalezy analizowac, ocenia¢ i komunikowa¢ wyniki monitorowania i pomiaréw.

Organizacja powinna oceniac efekty dziatania w zakresie BHP i okresla¢ skutecznos$é systemu zarzgdzania BHP.

Organizacja powinna zapewni¢, ze wyposazenie do monitorowania i pomiarow jest wzorcowane lub sprawdzane,
jezeli ma to zastosowanie, a takze odpowiednio stosowane i utrzymywane.

UWAGA  Mogg istnie¢ wymagania prawne lub inne wymagania (np. normy krajowe lub miedzynarodowe) dotyczgce
wzorcowania lub sprawdzania wyposazenia do monitorowania i pomiaréw.

Organizacja powinna przechowywac¢ odpowiednie udokumentowane informacje:
— jako dowody wynikéw monitorowania, pomiaréw, analizy i oceny efektéw dziatania;
— dotyczgce utrzymania, wzorcowania lub sprawdzania wyposazenia pomiarowego.
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9.1.2 Ocena zgodnosci

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymac proces(-y) oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi
i innymi wymaganiami (patrz 6.1.3).

Organizacja powinna:

a) okresli¢ czestos¢ i metode(-y) oceny zgodnosci;

b) ocenia¢ zgodnos¢ i, jezeli to konieczne, podejmowac dziatanie (patrz 10.2);

c) utrzymywac wiedze i zrozumienie jej statusu zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami;

d) przechowywa¢ udokumentowane informacje dotyczgce wyniku(-6w) oceny zgodnosci.

9.2 Audit wewnetrzny
9.2.1 Postanowienia ogélne

Organizacja powinna przeprowadzac¢ audity wewnetrzne w zaplanowanych odstepach czasu, w celu uzyskania
informacji o tym, czy system zarzadzania BHP:

a) jestzgodny z:

1) wilasnymi wymaganiami organizacji dotyczgcymi systemu zarzgdzania BHP, z uwzglednieniem polityki
i celéw BHP;

2) wymaganiami niniejszego dokumentu;

b) jest skutecznie wdrozony i utrzymywany.
9.2.2 Program auditéw wewnetrznych

Organizacja powinna:

a) zaplanowag, ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac program(-y) auditéw, w tym okresli¢ czestos¢ auditow,
metody, odpowiedzialnos¢, konsultacje, wymagania dotyczace planowania i raportowania, ktére powinny
uwzglednia¢ znaczenie rozpatrywanych proceséw i wyniki poprzednich auditéw;

b) okresli¢ kryteria i zakres kazdego auditu;

c) wybiera¢ auditoréw i przeprowadzi¢ audity w sposdb zapewniajgcy obiektywnos¢ i bezstronnos¢ procesu
auditu;

d) zapewnic¢ przedstawianie wynikow auditow witasciwym kierownikom; zapewni¢ przedstawianie wynikow
auditéw pracownikom, a tam, gdzie istniejg, przedstawicielom pracownikéw, i innym odpowiednim stronom
zainteresowanym;

e) podejmowac dziatania w celu wyeliminowania niezgodnosci i ciagtej poprawy efektow dziatania w zakresie
BHP (patrz Rozdziat 10);

f) przechowywac udokumentowane informacje jako dowdd realizacji programu auditow i wynikéw auditow.
UWAGA  Wiecej informacji na temat auditowania i kompetencji auditoréw — patrz ISO 19011.

9.3 Przeglad zarzadzania

Najwyzsze kierownictwo powinno przeprowadzac przeglgd systemu zarzgdzania BHP organizacji w zaplano-
wanych odstepach czasu, aby zapewni¢ jego statg przydatnos¢, adekwatnosc¢ i skutecznoseé.

Przeglad zarzadzania powinien obejmowaé rozwazenie:

a) statusu dziatan z poprzednich przeglgdéw zarzgdzania;
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b) zmiany czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych, ktére sg istotne dla systemu zarzgdzania BHP, w tym:
1) potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych;
2) wymagan prawnych i innych wymagan;
3) ryzykiszans;
c) stopnia, w jakim zrealizowano polityke BHP i osiggnieto cele BHP;
d) informacji o efektach dziatania w zakresie BHP, w tym trendach dotyczacych:
1) incydentow, niezgodnosci, dziatan korygujgcych i ciggtego doskonalenia;
2) wynikéw monitorowania i pomiarow;
3) wynikow oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami;
4) wynikoéw auditow;
5) konsultacji i wspoétudziatu pracownikow;
6) ryzykiszans;
e) adekwatnosci zasobdw do utrzymywania skutecznego systemu zarzgdzania BHP;
f) odpowiedniej komunikacji ze stronami zainteresowanymi;

g) szans ciggtego doskonalenia.

Dane wyjsciowe z przeglgdu zarzgdzania powinny obejmowac decyzje zwigzane z:

— ciggta przydatnoscig, adekwatnoscig i skutecznoscig systemu zarzgdzania BHP w osigganiu zamierzonych
wynikéw;

— szansami ciggtego doskonalenia;

— wszelkimi potrzebami zmian w systemie zarzgdzania BHP;

— potrzebnymi zasobami;

— dziataniami, jezeli sg potrzebne;

— szansami dotyczgcymi poprawy integracji systemu zarzgdzania BHP z innymi procesami biznesowymi;

— wszelkimi nastepstwami dla strategicznego kierunku organizacji.

Najwyzsze kierownictwo powinno komunikowa¢ pracownikom oraz — tam gdzie istniejg — przedstawicielom
pracownikéw odpowiednie dane wyjsciowe z przegladéw zarzadzania (patrz 7.4).

Organizacja powinna przechowywa¢ udokumentowane informacje jako dowdd wynikéw przegladéw zarzgdzania.

10 Doskonalenie

10.1 Postanowienia ogéline

Organizacja powinna okresli¢ szanse doskonalenia (patrz Rozdziat 9) i wdrozy¢ niezbedne dziatania, aby
osiggngc¢ zamierzone wyniki swojego systemu zarzgdzania BHP.

10.2 Incydenty, niezgodnosci i dziatania korygujace

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymac proces(-y) — w tym raportowania, badania i podejmowania
dziatan — w celu okreslenia i postepowania z incydentami i niezgodnosciami.
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W przypadku wystgpienia incydentu lub niezgodnosci organizacja powinna:

a) zareagowac w odpowiednim czasie na incydent lub niezgodnos$¢ oraz, jezeli ma to zastosowanie:
1) podjg¢ dziatania majgce na celu jej nadzorowanie i skorygowanie;
2) zajgc sie nastepstwami;

b) ocenié, przy wspétudziale pracownikéw (patrz 5.4) i z zaangazowaniem innych odpowiednich stron zain-
teresowanych, potrzebe dziatania korygujacego eliminujgcego pierwotng(-e) przyczyne(-y) incydentu lub
niezgodno$ci, w celu unikniecia ich ponownego wystgpienia w tym samym lub w innych miejscach poprzez:

1) badanie incydentu lub przeglad niezgodnosci;
2) ustalenie przyczyny (przyczyn) incydentu lub niezgodnosci;

3) ustalenie, czy miaty miejsce podobne incydenty, czy wystepujg niezgodnosci lub czy mogtyby one
potencjalnie wystgpic;

c) dokonac przegladu istniejacych ocen ryzyk dotyczgcych BHP i innych rodzajow ryzyk, jezeli jest to odpo-
wiednie (patrz 6.1);

d) okresli¢ i wdrozy¢ wszelkie potrzebne dziatania, w tym dziatania korygujace, zgodnie z hierarchig srodkow
ograniczajgcych ryzyko (patrz 8.1.2) i zarzgdzaniem zmiang (patrz 8.1.3);

e) oceni¢, przed podjeciem dziatan, ryzyka dotyczgce BHP zwigzane z nowymi lub zmienionymi zagrozeniami;
f) dokonac¢ przegladu skuteczno$ci wszelkich podjetych dziatan, w tym dziatarh korygujgcych;

g) wprowadzi¢ zmiany w systemie zarzgdzania BHP, jezeli to konieczne.

Dziatania korygujgce powinny by¢ odpowiednie do skutkdéw lub potencjalnych skutkow incydentéw lub stwier-
dzonych niezgodnos$ci.

Organizacja powinna przechowywa¢ udokumentowane informacje jako dowody dotyczace:
— charakteru incydentéw lub niezgodnosci oraz wszelkich dziatan podjetych w ich nastepstwie;

— wynikéw wszelkich dziatan i dziatan korygujgcych, w tym ich skuteczno$ci.

Organizacja powinna przekazywac te udokumentowane informacje odpowiednim pracownikom i — tam gdzie
istniejg — przedstawicielom pracownikdw oraz innym stronom zainteresowanym.

UWAGA  Zgtaszanie i badanie incydentow bez zbednej zwtoki moze pozwoli¢ eliminowaé zagrozenia oraz minimalizowaé

zwigzane z nimi ryzyka dotyczgce BHP tak szybko, jak to jest mozliwe.

10.3 Ciagte doskonalenie

Organizacja powinna ciggle doskonali¢ przydatnos¢, adekwatnos¢ i skutecznos¢ systemu zarzgdzania BHP
przez:

a) poprawe efektow dziatania w zakresie BHP;
b) promowanie kultury wspierajgcej system zarzgdzania BHP;

c) promowanie wspotudziatu pracownikéw we wdrazaniu dziatah na rzecz ciggtego doskonalenia systemu
zarzgdzania BHP;

d) komunikowanie odpowiednich wynikéw ciggtego doskonalenia pracownikom oraz — tam gdzie istniejg —
przedstawicielom pracownikow;

e) utrzymywanie i przechowywanie udokumentowanych informaciji jako dowodu ciggtego doskonalenia.
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Zatacznik A
(informacyjny)

Wytyczne dotyczace stosowania niniejszego dokumentu

A.1 Postanowienia ogélne

Wyjasnienia przedstawione w niniejszym zatgczniku majg na celu zapobieganie btednej interpretacji wymagan
zawartych w niniejszym dokumencie. Chociaz wyjasnienia te odnoszg sie do wymagan i sg z nimi spojne, nie
jest ich celem poszerzanie, zawezanie ani tez w jakikolwiek sposéb modyfikowanie tych wymagan.

Wymagania niniejszego dokumentu powinny by¢ postrzegane w sposob systemowy i nie zaleca sie ich rozpatry-
wac osobno, tj. mogg zachodzi¢ wzajemne relacje pomiedzy wymaganiami w jednym rozdziale a wymaganiami
w innych rozdziatach.

A.2 Powotlania normatywne

W niniejszym dokumencie nie ma powotan normatywnych. Uzytkownicy mogg powotywaé sie ha dokumenty
wymienione w Bibliografii w celu uzyskania dalszych informacji na temat wytycznych BHP i innych norm ISO
dotyczacych systeméw zarzgdzania.

A.3 Terminy i definicje

Oprécz terminow i definicji podanych w Rozdziale 3 oraz w celu unikniecia niewtasciwego zrozumienia, ponizej
podano wyjasnienia dotyczgce wybranych pojec.

a) ,Ciagty’™™® wskazuje na trwanie, ktére zachodzi w jakim$ czasie, ale z przerwami (w odréznieniu od stowa

,nieprzerwany”™¥, ktére wskazuje na bezustanne trwanie, bez przerw). ,Ciagly” jest wiec odpowiednim
stowem do uzycia w odniesieniu do doskonalenia.

b) Zwrot ,rozwazy¢’/,wzigé pod uwage” oznacza, ze konieczne jest przemyslenie danego zagadnienia, ale
moze by¢ ono pominiete, natomiast stowo ,uwzgledni¢” oznacza, ze konieczne jest przemyslenie danego
zagadnienia, ale nie mozna go pomingc.

c) Stowa ,odpowiedni” oraz ,majgcy zastosowanie” nie sg stosowane zamiennie. ,Odpowiedni” oznacza pa-
sujgcy do czegos i ma w sobie pewien poziom dowolnosci, podczas gdy ,majgcy zastosowanie” oznacza
wiasciwy lub mozliwy do zastosowania, a wiec jezeli cos moze by¢ wykonane, to nalezy to wykonac.

d) W niniejszym dokumencie uzywany jest termin ,strona zainteresowana”; termin ,interesariusz” jest syno-
nimem, poniewaz reprezentuje to samo pojecie.

e) Stowo ,zapewni¢” oznacza obowigzek, ktéry moze byé delegowany, ale bez przekazywania odpowiedzial-
nosci za jego realizacje.

f) ,Udokumentowane informacje” sg uzywane zaréwno do dokumentdw, jak i zapisow. W niniejszym doku-
mencie stosuje sie zwrot ,przechowywac¢ udokumentowane informacje jako dowdd(-y)...” oznaczajgcy(-e)
zapisy, a ,powinny by¢ utrzymywane jako udokumentowane informacje” oznaczajgcy dokumenty, tgcznie
z procedurami. Zwrot ,przechowywac¢ udokumentowane informacje jako dowdd...” nie ma na celu tego,
aby wymagac, ze przechowywane informacje bedg spetnia¢ prawne wymagania dowodowe. Natomiast
ma na celu okreslenie rodzaju zapisow, ktére powinny by¢ przechowywane.

g) Dziatania, w ktérych organizacja ,wspotdzieli nadzor”, sg dziataniami, w przypadku ktérych organizacja
sprawuje wspoélny nadzor nad srodkami lub metodami, albo dzieli sie kierowaniem wykonywang pracg w od-
niesieniu do efektoéw dziatania w zakresie BHP, zgodnie z wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami.

N3) Odsytacz krajowy: ,Ciagly” jest odpowiednikiem angielskiego ,continual’.
N4 Odsytacz krajowy: ,Nieprzerwany” jest odpowiednikiem angielskiego ,continuous”.
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Organizacje mogg podlega¢é wymaganiom zwigzanym z systemem zarzgdzania BHP, ktére upowazniajg
do uzywania specyficznych termindéw i ich znaczenia. Jezeli te inne terminy sg uzywane, zgodnos$¢ z niniejszym
dokumentem jest nadal wymagana.

A.4 Kontekst organizacji

A.4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

Zrozumienie kontekstu organizacji jest wykorzystywane w celu ustanowienia, wdrozenia, utrzymywania i cig-
gtego doskonalenia jej systemu zarzadzania BHP. Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne mogg mie¢ charakter
pozytywny lub negatywny i obejmujg warunki, cechy lub zmieniajgce sie okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw
na system zarzadzania BHP, na przyktad:

a) czynniki zewnetrzne, takie jak:

1) otoczenie kulturowe, spoteczne, polityczne, prawne, finansowe, technologiczne, gospodarcze i naturalne
oraz konkurencja rynkowa: miedzynarodowa, krajowa, regionalna lub lokalna;

2) pojawianie sie nowych konkurentéw, wykonawcéw, podwykonawcow i dostawcow, partneréw i ustugo-
dawcow, nowych technologii, nowych przepiséw i powstawanie nowych zawoddéw;

3) nowa wiedza o wyrobach i ich wptywie na zdrowie i bezpieczenstwo;
4) kluczowe czynniki rozwoju i trendy istotne dla branzy lub sektora, majgce wptyw na organizacje;
5) relacje z zewnetrznymi stronami zainteresowanymi, a takze ich postrzeganie i ich wartosci;
6) zmiany w stosunku do ktéregokolwiek z powyzszych czynnikow;
b) czynniki wewnetrzne, takie jak:
1) zarzadzanie, struktura organizacyjna, role i odpowiedzialno$¢;
2) polityki, cele i strategie stuzgce ich osiggnieciu;

3) mozliwosci rozumiane jako zasoby, wiedza i kompetencje (np. kapitat, czas, zasoby ludzkie, procesy,
systemy i technologie);

4) systemy informacyjne, przeptywy informacji i procesy decyzyjne (zaréwno formalne, jak i nieformalne);
5) wprowadzanie nowych wyrobow, materiatdéw, ustug, narzedzi, oprogramowania, obiektéw i wyposazenia;
6) relacje z pracownikami, jak rowniez ich postrzeganie oraz ich wartosci;

7) kultura w organizacji;

8) normy, wytyczne i modele przyjete przez organizacje;

9) forma i zakres stosunkéw umownych, w tym na przyktad dziatania zlecane na zewnatrz;

10) ustalenia dotyczace czasu pracy;

11) warunki pracy;

12) zmiany w stosunku do ktéregokolwiek z powyzszych czynnikow.

A.4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan pracownikow i innych stron zainteresowanych

Strony zainteresowane, oprécz pracownikow, mogg obejmowac:
a) organy prawne i regulacyjne (lokalne, regionalne, panstwowe/wojewddzkie, krajowe lub miedzynarodowe);

b) organizacje macierzyste;
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c) dostawcéw, wykonawcow i podwykonawcow;
d) przedstawicieli pracownikéw;
e) organizacje pracownikéw (zwigzki zawodowe) i organizacje pracodawcow;

f) wilascicieli, udziatowcow, klientdéw, gosci, spotecznosé lokalng i sgsiadéw organizacji oraz ogoét spoteczen-
stwa;

g) klientéw, stuzby medyczne i inne ustugi komunalne, media, srodowiska akademickie, stowarzyszenia biz-
nesowe i organizacje pozarzgdowe (NGO);

h) organizacje zajmujgce sie bezpieczenstwem i higieng pracy, specjalistow zajmujgcych sie bezpieczenstwem
i higieng pracy.

Niektore potrzeby i oczekiwania sg obowigzkowe, na przyktad z powodu wtgczenia ich do przepiséw ustawowych
i wykonawczych. Organizacja moze réwniez zdecydowac sie na dobrowolne wyrazenie zgody lub przyjecie
innych potrzeb i oczekiwan (np. podpisanie sie pod dobrowolng inicjatywg). Z chwilg ich przyjecia przez orga-
nizacje sg, one uwzgledniane podczas planowania i ustanawiania systemu zarzgdzania BHP.

A.4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania BHP

Organizacja moze definiowa¢ w sposéb dowolny i elastyczny granice i mozliwosci zastosowania systemu
zarzgdzania BHP. Granice i mozliwosci zastosowania mogg obejmowac catg organizacje lub okreslong(-e)
czes¢(-ci) organizacji, pod warunkiem ze najwyzsze kierownictwo tej czesci organizacji ma swoje wtasne funkcje,
odpowiedzialnos¢ i uprawnienia do ustanowienia systemu zarzadzania BHP.

Wiarygodno$¢ systemu zarzgdzania BHP organizacji bedzie zaleze¢ od wyboru jego granic. Zaleca sie, aby
zakres nie byt wykorzystywany do wytgczenia dziatan, wyrobow i ustug, ktére wptywajg lub mogg wptywaé
na efekty dziatania w zakresie BHP organizacji, lub do unikania spetniania wymagan prawnych i innych wyma-
gan. Zakres jest rzeczywistym i reprezentatywnym oswiadczeniem na temat dziatahh operacyjnych organizac;ji
zawartych w granicach systemu zarzgdzania BHP i w odniesieniu do tego zakresu nie zaleca sie, aby wpro-
wadzat w btgd strony zainteresowane.

A.4.4 System zarzgdzania BHP

Organizacja zachowuje samodzielnos¢, odpowiedzialno$¢ i autonomie decydowania, jak bedzie spetnia¢ wy-
magania niniejszego dokumentu, w tym co do poziomu szczegétowosci i zakresu, w jakim:

a) ustanawia jeden lub wiecej procesow, aby mie¢ pewnos¢, ze sg one nadzorowane, realizowane zgodnie
z planem i osiggajg zamierzone wyniki systemu zarzgdzania BHP;

b) integruje wymagania systemu zarzgdzania BHP z jej réznymi procesami biznesowymi (np. projektowanie
i rozwoj, zakupy, zasoby ludzkie oraz sprzedaz i marketing).

Jezeli niniejszy dokument jest wdrazany do okreslonej(-ych) czesci organizacji, polityki i procesy opracowane
przez inne czesci organizacji moga by¢ wykorzystywane do spetnienia wymagan niniejszego dokumentu, pod
warunkiem ze majg one zastosowanie do okreslonej(-ych) czesci, ktéra(-e) bedzie (bedq) im podlegad, i ze te
polityki i procesy sg zgodne z wymaganiami niniejszego dokumentu. Przyktady obejmujg polityki korporacyj-
ne BHP, edukacje, programy szkoleniowe i kompetencyjne oraz $rodki nadzoru nad zakupami.

A.5 Przywoédztwo i wspotudziat pracownikéw

A.5.1 Przywédztwo i zaangazowanie

Przywddztwo i zaangazowanie najwyzszego kierownictwa organizacji, w tym swiadomo$¢, zdolnos¢ do reakciji,
aktywne wsparcie i informacje zwrotne, majg kluczowe znaczenie dla powodzenia systemu zarzadzania BHP
i dla osiggania zamierzonych wynikoéw; tak wiec najwyzsze kierownictwo ma okreslone odpowiedzialnosci,
w ktérych realizacje powinno by¢ osobiscie zaangazowane lub ktérymi powinno kierowac.
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Kultura, ktéra wspiera system zarzgdzania BHP organizacji, jest w duzej mierze okreslona przez najwyzsze
kierownictwo i jest efektem indywidualnych i grupowych wartosci, postaw, praktyk menedzerskich, sposobow
postrzegania, kompetencji i wzorcéw dziatan, ktére determinujg zaangazowanie w system zarzgdzania BHP, styl
i profesjonalizm w odniesieniu do systemu zarzadzania BHP. Charakteryzuje sie ona miedzy innymi aktywnym
wspotudziatem pracownikow, wspétpraca i komunikacja, ktore opierajg sie na wzajemnym zaufaniu, wspélnym
postrzeganiu znaczenia systemu zarzgdzania BHP, przez aktywne zaangazowanie w dostrzeganie szans
w zakresie BHP i przekonanie o skutecznosci srodkéw zapobiegawczych i ochronnych. Waznym sposobem
wykazania przez najwyzsze kierownictwo przywddztwa jest zachecanie pracownikéw do zgtaszania incyden-
tow, zagrozen, ryzyk i szans oraz chronienie pracownikow przed represjami, takimi jak grozba zwolnienia lub
postepowanie dyscyplinarne, kiedy to robig.

A.5.2 Polityka BHP

Polityka BHP jest zbiorem zasad ustalonych jako zobowigzania, w ktérym najwyzsze kierownictwo wyznacza
diugoterminowe ukierunkowanie organizacji w celu wspierania i ciggtego doskonalenia swoich efektéw dziatania
w zakresie BHP. Polityka BHP przedstawia ogolne zrozumienie ukierunkowania, a takze ramy dla organizac;ji
do wyznaczenia jej celdw oraz podejmowania dziatan w celu osiggniecia zamierzonych wynikéw systemu
zarzgdzania BHP.

Zobowigzania te sg nastepnie odzwierciedlane w procesach, ktoére organizacja ustanawia w celu zapewnienia
solidnego, wiarygodnego i rzetelnego systemu zarzgdzania BHP (tgcznie z odnoszeniem sie do okreslonych
wymagan podanych w niniejszym dokumencie).

Termin ,minimalizowaé” jest uzywany w odniesieniu do ryzyk dotyczgcych BHP, aby okresli¢ oczekiwania
organizacji wzgledem systemu zarzgdzania BHP. Termin ,ogranicza¢” jest uzywany do opisania procesu, aby
to osiggnaé.

Zaleca sie, aby organizacja, opracowujgc swojg polityke BHP, rozwazyta jej spojnos¢ i koordynacje z innymi
politykami.

A.5.3 Role, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia w organizacji

Zaleca sie, aby osoby zaangazowane w system zarzadzania BHP organizacji wyraznie rozumiaty swojg role,
odpowiedzialno$¢ i uprawnienia stuzgce osigganiu zamierzonych wynikow systemu zarzgdzania BHP.

Podczas gdy najwyzsze kierownictwo ma 0gdlng odpowiedzialnos¢ i uprawnienia odnoszace sie do systemu
zarzgdzania BHP, kazda osoba w miejscu pracy powinna uwzglednia¢ nie tylko wtasne zdrowie i bezpieczen-
stwo, ale takze zdrowie i bezpieczenstwo innych.

Odpowiedzialno$¢ najwyzszego kierownictwa oznacza odpowiadanie za podejmowane decyzje i dziatania
przed organami zarzgdzajgcymi organizacja, organami prawnymi oraz, szerzej, jej stronami zainteresowanymi.
Oznacza to ponoszenie ostatecznej odpowiedzialnosci i odnosi sie do osoby, ktdrg pocigga sie do odpowie-
dzialnosci, jezeli cos nie zostato zrobione, nie jest zrobione prawidtowo, nie dziata lub nie osigga swojego celu.

Zaleca sie, aby pracownicy mieli mozliwos$¢ zgtaszania niebezpiecznych sytuacji, aby mozna byto podjg¢ dzia-
tania. Zaleca sie, aby w razie potrzeby, mogli zgtasza¢ obawy witasciwym witadzom, bez grozby zwolnienia,
dziatan dyscyplinarnych lub innych tego typu represii.

Okreslone role i odpowiedzialno$¢, zidentyfikowane w 5.3, mogg by¢ przypisane jednej osobie, podzielone
pomiedzy kilka oséb lub przypisane cztonkowi najwyzszego kierownictwa.

A.5.4 Konsultacje i wspoétudziat pracownikow
Konsultacje i wspotudziat pracownikow oraz, tam gdzie istniejg, przedstawicieli pracownikow moga by¢ kluczo-

wymi czynnikami sukcesu systemu zarzgdzania BHP i zaleca sie je wspiera¢ poprzez procesy ustanowione
przez organizacje.
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Konsultacje implikujg dwukierunkowg komunikacje obejmujgca dialog i wymiane. Konsultacje obejmujg termino-
we dostarczanie informacji niezbednych pracownikom oraz, tam gdzie istnieja, przedstawicielom pracownikéw,
w celu przekazywania informacji zwrotnych, ktére organizacja powinna rozwazy¢ przed podjeciem decyzji.

Wspotudziat umozliwia pracownikom wigczenie sie do proceséw decyzyjnych dotyczgcych miar efektéw dzia-
tania zwigzanych z BHP i proponowanych zmian.

Informacje zwrotne dotyczace systemu zarzadzania BHP zalezg od wspétudziatu pracownikéw. Zaleca sie, aby
organizacja zapewnita, ze pracownicy na wszystkich poziomach bedg zachecani do zgtaszania niebezpiecznych
sytuacji, tak aby mozna byto wprowadzi¢ srodki zapobiegawcze i podjgé dziatania korygujgce.

Przyjmowanie sugestii bedzie skuteczniejsze, jezeli pracownicy nie bedg obawiac sie grozby zwolnienia, dziatan
dyscyplinarnych lub innych takich represji, kiedy tak robig.

A.6 Planowanie

A.6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
A.6.1.1 Postanowienia ogdine

Planowanie nie jest pojedynczym zdarzeniem, ale ciggtym procesem, w ktérym przewiduje sie zmieniajgce
sie okolicznosci i nieustannie okresla sie ryzyka i szanse, zaréwno dla pracownikow, jak i dla systemu zarzg-
dzania BHP.

Niepozadane skutki mogg obejmowac zwigzane z pracg urazy i dolegliwosci zdrowotne, niezgodnos$¢ z wyma-
ganiami prawnymi i innymi wymaganiami lub uszczerbek dla reputaciji.

W planowaniu rozwaza sie relacje i interakcje miedzy dziataniami a wymaganiami dotyczacymi systemu za-
rzgdzania jako cato$ci.

Szanse dotyczgce BHP odnoszg sie do kwestii identyfikacji zagrozen, sposobu, w jaki komunikuje sie o nich,
oraz analizy i ograniczania znanych zagrozen. Inne szanse dotyczg strategii doskonalenia systemu.

Przyktady szans poprawiania efektéw dziatania w zakresie BHP:
a) funkcje kontroli i auditowania;
b) analiza zagrozeh zawodowych (analiza bezpieczenstwa pracy) i oceny dotyczgce zadan;

c) poprawianie efektow dziatania w zakresie BHP przez zmniejszanie monotonii pracy lub ograniczenie pracy
w potencjalnie niebezpiecznym z géry ustalonym tempie pracy;

d) zezwolenie na prace i inne metody uznawania i nadzorowania;
e) badanie incydentdéw lub niezgodnosci oraz dziatania korygujgce;

f) oceny ergonomiczne i oceny innych dziatan zwigzanych z zapobieganiem urazom.

Przykfady innych szans poprawiania efektéw dziatania w zakresie BHP:

— wigczenie wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy na najwczesniejszym etapie cyklu zycia obiektow, wy-
posazenia lub procesow planowania zmiany lokalizacji obiektow, przeprojektowania procesu lub wymiany
maszyn i instalacji;

— wigczenie wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy na najwczesniejszym etapie planowania zmiany loka-
lizacji obiektow, przeprojektowania procesu lub wymiany maszyn i instalacji;

— wykorzystywanie nowych technologii w celu poprawy efektéw dziatania w zakresie BHP;
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— doskonalenie kultury bezpieczenstwa i higieny pracy, np. przez rozszerzenie kompetencji zwigzanych
z bezpieczenstwem i higieng pracy ponad wymagania lub przez zachecanie pracownikéw do zgtaszania
incydentéw we wtasciwym czasie;

— poprawianie widocznosci wsparcia najwyzszego kierownictwa dla systemu zarzgdzania BHP;
— usprawnienie procesu(-6w) badania incydentow;
— doskonalenie procesu(-6w) konsultacji i wspétudziatu pracownikow;

— benchmarking, w tym wziecie pod uwage zaréwno wczesniejszych wtasnych efektow dziatania, jak i efektow
dziatania innych organizaciji;

— wspotpraca na forach, ktére koncentrujg sie na zagadnieniach zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng
pracy.

A.6.1.2 Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyk i szans
A.6.1.2.1 Identyfikacja zagrozen

Ciagta proaktywna identyfikacja zagrozen rozpoczyna sie na etapie projektu koncepcyjnego kazdego nowego
miejsca pracy, obiektu, wyrobu lub organizacji. Zaleca sig, aby byta ona kontynuowana, gdy projekt jest uszcze-
gotawiany, a nastepnie wdrazany, a takze odbywata sie w petnym cyklu jego zycia, w celu odzwierciedlenia
obecnych, zmieniajgcych sie i przysztych dziatah.

Mimo ze niniejszy dokument nie dotyczy bezpieczenstwa wyrobdw (tj. bezpieczenstwa dla korncowych uzyt-
kownikéw wyrobow), zaleca sie bra¢ pod uwage zagrozenia dla pracownikéw wystepujgce podczas produkcji,
budowy, montazu lub testowania wyrobow.

Identyfikacja zagrozen pomaga organizacji rozpoznac i zrozumie¢ zagrozenia w miejscu pracy oraz dla pra-
cownikow, w celu oceny, szeregowania pod wzgledem wazno$ci i eliminowania zagrozen lub ograniczenia
ryzyk dotyczacych BHP.

Zagrozenia moga by¢ fizyczne, chemiczne, biologiczne, psychospoteczne, mechaniczne, elektryczne lub
zwigzane z ruchem i energia.

Wykaz zagrozen podany w 6.1.2.1 nie jest wyczerpujacy.

UWAGA  Numeracja pozycji ponizszego wykazu od a) do f) nie odpowiada doktadnie numeracji pozycji wykazu podanego
w6.1.2.1.

Zaleca sie, aby w procesach identyfikacji zagrozen w organizacji brano pod uwage:
a) rutynowe i nierutynowe dziatania i sytuacje:

1) rutynowe dziatania i sytuacje, ktére stwarzajg zagrozenia poprzez codzienne dziatania operacyjne
i normalne dziatania zwigzane z pracg;

2) nierutynowe dziatania i sytuacje, ktére sg sporadyczne lub nieplanowane;

3) dziatania krotkoterminowe lub dtugoterminowe, ktére mogg stwarzac rézne zagrozenia;
b) czynniki ludzkie:

1) zwigzane z ludzkimi mozliwosciami, ograniczeniami i innymi cechami;

2) zaleca sig, aby w odniesieniu do narzedzi, maszyn, systemdw, dziatan i Srodowiska byly stosowane
informacje dotyczacego bezpieczenstwa i wygodnego uzytkowania przez ludzi;

3) zaleca sie uwzglednienie trzech aspektéw: dziatania, pracownika i organizacji, a takze w jaki spos6b
te aspekty oddziatujg i wptywajg na bezpieczenstwo i higiene pracy;

c) nowe lub zmienione zagrozenia:
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1) ktére mogg powstac, gdy procesy pracy ulegajg pogorszeniu, zmianie, adaptacji lub ewolucji w wyniku
znajomosci lub zmieniajgcych sie okolicznosci;

2) zrozumienie, w jaki spos6b praca jest rzeczywiscie wykonywana (na przyktad przez obserwowanie
i omawianie zagrozen z pracownikami) moze pomdc w okresleniu, czy ryzyka dotyczagce BHP zwiek-
szajg sie, czy zmniejszaja;

d) potencjalne sytuacje awaryjne:

1) nieplanowane lub nieprzewidziane sytuacje wymagajgce natychmiastowej reakcji (np. zapalenie sie
maszyny w miejscu pracy lub kleska zywiotowa w poblizu miejsca pracy lub w innym miejscu, w ktérym
pracownicy wykonujg dziatania zwigzane z pracg);

2) obejmujgce sytuacje — takie jak niepokoje spoteczne w miejscu, w ktérym pracownicy wykonujg dziatania
zwigzane z pracg — ktére wymagaja pilnej ewakuaciji;

e) ludzie:

1) osoby znajdujgce sie w poblizu miejsca pracy, na ktére mogtyby wptywac dziatania organizacji (np. prze-
chodnie, wykonawcy lub bezposredni sgsiedzi);

2) pracownicy w miejscu, ktére nie znajduje sie pod bezposrednim nadzorem organizacji, tacy jak pracow-
nicy mobilni lub pracownicy, ktérzy podrézujg w celu wykonywania dziatan zwigzanych z pracg w innym
miejscu (np. pracownicy poczty, kierowcy autobusow, personel serwisowy podrézujgcy do siedziby
klienta i pracujgcy w jego siedzibie);

3) pracownicy wykonujgcy prace w domu lub pracownicy, ktorzy pracujg samodzielnie;
f) zmiany w wiedzy o zagrozeniach i w informacjach o nich:

1) zrédta wiedzy o zagrozeniach, informacje o nich i nowe rozumienie zagrozen mogg obejmowac opubli-
kowang literature, badania naukowe i prace rozwojowe, informacje zwrotne od pracownikéw i przeglad
wtasnego doswiadczenia operacyjnego organizaciji;

2) Zrédta te mogg dostarczy¢ nowych informacji o zagrozeniach i ryzykach dotyczacych BHP.
A.6.1.2.2 Ocena ryzyk dotyczacych BHP oraz innych ryzyk dla systemu zarzadzania BHP

Organizacja moze wykorzystywac rézne metody oceny ryzyk dotyczgcych BHP jako czesc¢ jej ogdinej strategii
postepowania z roznymi zagrozeniami lub dziataniami. Metoda i ztozono$¢ oceny nie zalezg od wielkosci or-
ganizacji, ale od zagrozen zwigzanych z dziataniami organizaciji.

Zaleca sie oceniac rowniez inne ryzyka dla systemu zarzgdzania BHP przy uzyciu odpowiednich metod.

Zaleca sie, aby w procesach oceny ryzyka w systemie zarzgdzania BHP byly rozwazane codzienne dziatania
operacyjne i decyzje (np. maksima w przeptywie pracy, restrukturyzacja), jak rowniez czynniki zewnetrzne
(np. zmiany gospodarcze). Metody mogg obejmowac ciggte konsultacje z pracownikami, na ktérych majg
wplyw codzienne dziatania (np. zmiany obcigzenia pracg), monitorowanie i komunikowanie nowych wymagan
prawnych i innych wymagan (np. zmiany przepiséw, zmiany zbiorowych uktadéw pracy w zakresie BHP) oraz
zapewnienie zasobow odpowiadajgcych istniejgcym i zmieniajgcym sie potrzebom (np. szkolenia w zakresie,
lub zakupy nowego, ulepszonego wyposazenia lub materiatdéw eksploatacyjnych).

A.6.1.2.3 Ocena szans dotyczacych BHP oraz innych szans dla systemu zarzadzania BHP

W procesie oceny zaleca sie rozwazac¢ szanse dotyczgce BHP oraz inne okreslone szanse, wynikajgce z nich
korzysci i potencjat doskonalenia efektow dziatania w zakresie BHP.

A.6.1.3 Okreslenie wymagan prawnych i innych wymagan
a) Wymagania prawne mogg obejmowac:

1) ustawodawstwo (krajowe, regionalne lub miedzynarodowe), w tym ustawy i rozporzgdzenia;
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2) dekrety i dyrektywy;
3) nakazy wydane przez organy regulacyjne;
4) pozwolenia, licencje lub inne formy zezwolen;
5) wyroki sgdéw lub organéw administracyjnych;
6) traktaty, konwencje, protokoty;
7) uktady zbiorowe pracy.
b) Inne wymagania mogg obejmowac:
1) wymagania organizacji;
2) warunki wynikajgce z umow;
3) umowy dotyczgce pracy;
4) porozumienia ze stronami zainteresowanymi;
5) porozumienia z instytucjami ochrony zdrowia;
6) normy niezwigzane z przepisami prawa, normy uzgodnione na zasadzie konsensu i wytyczne;
7) dobrowolne zasady, kodeksy postepowania, specyfikacje techniczne, statuty;

8) publiczne zobowigzania organizacji lub jej organizacji macierzyste;.
A.6.1.4 Planowanie dziatan

Zaleca sig, aby planowane dziatania byly zarzgdzane przede wszystkim przez system zarzgdzania BHP
i obejmowalty integracje z innymi procesami biznesowymi, takimi jak procesy ustanowione dla zarzgdzania
srodowiskowego, zarzgdzania jakoscia, ciggtoscig dziatania, ryzykiem, zasobami finansowymi lub zasobami
ludzkimi. Oczekuje sie, ze wdrozenie podjetych dziatan przyniesie zamierzone wyniki systemu zarzgdzania BHP.

W przypadku gdy w ocenie ryzyk dotyczgcych BHP oraz innych ryzyk zidentyfikowano potrzebe zastosowania
Srodkow nadzoru, dziatania w zakresie planowania okreslajg, w jaki sposdb bedg one wdrazane do dziatan
operacyjnych (patrz Rozdziat 8); na przyktad okreslenie, czy wigczy¢ te srodki nadzoru do instrukcji pracy
lub do dziatan majgcych na celu podniesienie kompetencji. Inne srodki nadzoru moga mie¢ forme pomiaru lub
monitorowania (patrz Rozdziat 9).

Zaleca sie, aby dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans byly réwniez rozwazane przy zarzgdzaniu zmianami
(patrz 8.1.3), aby zapewni¢, ze nie wynikajg z nich zadne niezamierzone konsekwencje.

A.6.2 Cele BHP i planowanie ich osiggniecia
A.6.2.1 Cele BHP

Cele sg ustanawiane po to, aby utrzymywac i poprawia¢ efekty dziatania w zakresie BHP. Zaleca sie, aby
cele byly powigzane z ryzykami i szansami oraz kryteriami efektow dziatania, ktére organizacja okreslita jako
niezbedne do osiggniecia zamierzonych wynikéw systemu zarzadzania BHP.

Cele BHP mogg by¢ zintegrowane z innymi celami biznesowymi i zaleca sie, aby byly ustanowione dla odpo-
wiednich funkgji i na odpowiednich poziomach. Cele mogg by¢ strategiczne, taktyczne lub operacyjne:

a) cele strategiczne mogg by¢ ustanowione, aby poprawi¢ ogoélne efekty dziatania systemu zarzgdzania BHP
(np. aby wyeliminowa¢ ekspozycje na hatas);

b) cele taktyczne mogg by¢ ustanowione na poziomie obiektu, projektu lub procesu (np. aby zmniejszy¢ hatas
u zrédta);
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c) cele operacyjne mogg by¢ ustanowione na poziomie dziatan (np. obudowa poszczegdélnych maszyn, aby
ograniczy¢ hatas).

Pomiar celéw BHP moze by¢ jakosciowy lub ilosciowy. Miary jakosciowe mogg by¢ przyblizeniami, takimi
jak sg informacje uzyskane z ankiet, wywiadéw i obserwaciji. Nie jest wymagane, aby organizacja ustanowita
cele BHP dla kazdego ryzyka i kazdej szansy, ktére okreslita.

A.6.2.2 Planowanie osiggniecia celéw BHP

Organizacja moze planowac¢ osigganie celéow indywidualnie lub zbiorowo. Plany mogg by¢ opracowywane pod
katem wielu celéw, tam gdzie jest to konieczne.

Zaleca sie, aby organizacja weryfikowata wymagane zasoby (np. finansowe, ludzkie, wyposazenie, infrastruk-
ture), aby osiggnac¢ swoje cele.

Jezeli jest to praktycznie wykonalne zaleca sie, aby kazdy cel byt powigzany ze wskaznikiem, ktéry moze byc¢
strategiczny, taktyczny lub operacyjny.

A.7 Wsparcie

A.7.1 Zasoby
Przykltadowymi zasobami sg: zasoby ludzkie, zasoby naturalne, infrastruktura, technologia i zasoby finansowe.

Przyktadami infrastruktury sg: budynki organizaciji, instalacje, wyposazenie, narzedzia, technologia informatyczna
i systemy tgcznos$ci oraz systemy zapobiegania sytuacjom awaryjnym.

A.7.2 Kompetencje

Zaleca sie, aby kompetencje pracownikdw obejmowaty wiedze i umiejetnosci potrzebne do wtasciwej identyfikacji
zagrozen i postepowania z ryzykami dotyczacymi BHP zwigzanymi z ich pracg i miejscem pracy.

Zaleca sie, aby organizacja, okreslajgc kompetencje dla kazdej roli, uwzglednita miedzy innymi:

a) wyksztalcenie, szkolenie, kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do podjecia roli i ponowne szkolenie
niezbedne do utrzymania kompetenciji;

b) Srodowisko pracy;

c) srodki zapobiegawcze i srodki ograniczajgce ryzyko wynikajgce z procesu(-6w) oceny ryzyka;

d) wymagania majgce zastosowanie do systemu zarzgdzania BHP;

€) wymagania prawne i inne wymagania;

f) polityke BHP;

g) potencjalne konsekwencje zgodnosci i niezgodnosci, w tym wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo pracownika;
h) znaczenie udziatu pracownikow w systemie zarzgdzania BHP opartego na ich wiedzy i umiejetnosci;

i) odpowiedzialno$¢ i obowigzki zwigzane z rolami;

j) indywidualne mozliwosci, w tym doswiadczenie, umiejetnosci jezykowe, umiejetnos¢ czytania i pisania oraz
réznorodnosc;

k) odpowiednie uaktualnianie kompetencji koniecznych ze wzgledu na kontekst lub zmiany w pracy.

Pracownicy moga wspiera¢ organizacje w okreslaniu kompetencji potrzebnych do petnienia rol.
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Zaleca sie, aby pracownicy mieli niezbedne kompetencje do powstrzymania sie od wykonywania pracy lub
oddalenia sie w sytuacji bezposredniego i powaznego zagrozenia. W tym celu wazne jest, aby pracownicy
zostali odpowiednio przeszkoleni z zakresu zagrozen i ryzyk zwigzanych z ich praca.

Zaleca sie, aby pracownicy, jezeli jest to odpowiednie, odbyli szkolenie wymagane do umozliwienia im skutecz-
nego wykonywania ich funkcji przedstawicielskich w zakresie bezpieczenstwa higieny pracy.

W wielu krajach wymaganiem prawnym jest zapewnienie pracownikom szkolenia bez ponoszenia przez nich
kosztow.

A.7.3 Swiadomosé

Zaleca sie, aby — oproécz pracownikow (w szczegolnosci pracownikéw tymczasowych) — wykonawcy, goscie
i wszystkie inne strony byli Swiadomi ryzyk dotyczgcych BHP, na ktére sg narazeni.

A.7.4 Komunikacja

Zaleca sie, aby proces(-y) komunikacji ustanowiony(-e) przez organizacje zapewniat(-y) gromadzenie, aktu-
alizacje i rozpowszechnianie informaciji. Zaleca sie zapewnié, aby odpowiednie informacje byty dostarczane
wszystkim odpowiednim pracownikom i stronom zainteresowanym, byly przez nich otrzymywane i zrozumiate
dla nich.

A.7.5 Udokumentowane informacje

Wazne jest, aby utrzymywacé ztozonos¢ udokumentowanych informacji na mozliwie jak najnizszym poziomie,
aby zapewni¢ jednoczesnie ich skutecznos¢, efektywnosc i prostote.

Zaleca sie, aby obejmowato to udokumentowane informacje dotyczgce planowania dziatan odnoszgcych sie
do wymagan prawnych i innych wymagan oraz na temat ocen skutecznosci tych dziatanh.

Dziatania opisane w 7.5.3 majg na celu w szczegodlnosci zapobieganie przypadkowemu uzyciu nieaktualnych
udokumentowanych informaciji.

Przyktady informacji poufnych obejmujg dane osobowe i medyczne.

A.8 Dziatania operacyjne

A.8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi
A.8.1.1 Postanowienia ogoéine

Nalezy ustanowi¢ i wdrozyé¢, jezeli to konieczne, planowanie dziatah operacyjnych i nadzér nad procesami w celu
poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy przez eliminowanie zagrozen lub, jezeli nie jest to wykonalne, przez
ograniczanie ryzyk dotyczacych BHP do pozioméw tak niskich, jak to tylko praktycznie mozliwe dla obszaréw
i dziatan operacyjnych.

Przyktady nadzoru operacyjnego nad procesami obejmuija:

a) stosowanie procedur i systeméw pracy;

b) zapewnienie kompetencji pracownikom;

c) ustanowienie programow zapobiegawczego lub predykcyjnego utrzymania ruchu oraz programéw inspekciji;
d) specyfikacje dla zakupéw towardw i ustug;

e) stosowanie wymagan prawnych i innych wymagan lub instrukcji producenta dotyczgcych wyposazenia;
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f) techniczne i administracyjne srodki nadzoru;

g) dostosowywanie warunkéw pracy do pracownikdéw; na przyktad przez:
1) okreslenie lub zmiane okreslenia sposobu organizacji pracy;
2) instruktaz dla nowych pracownikow;
3) okreslenie lub zmiane okreslenia procesow i srodowisk pracy;

4) stosowanie rozwigzan ergonomicznych podczas projektowania nowych lub modyfikacji miejsc pracy,
wyposazenia itp.

A.8.1.2 Eliminowanie zagrozen i ograniczanie ryzyk dotyczacych BHP

Hierarchia Srodkow ograniczajgcych ryzyko dotyczgce BHP ma na celu zapewnienie systemowego podejscia
do poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy, eliminacje zagrozen i ograniczenie lub nadzorowanie ryzyk doty-
czacych BHP. Kazdy srodek nadzoru jest uwazany za mniej skuteczny niz Srodek poprzedzajgcy go w hierarchii.
Zwykle faczy sie kilka srodkéw nadzoru, aby osiggng¢ ograniczenia ryzyk dotyczgcych BHP do poziomu tak
niskiego, jak to jest praktycznie mozliwe.

Ponizsze przyktady podano, aby zilustrowaé¢ $rodki, ktére mozna wdrozy¢ na kazdym poziomie.

a) Eliminacja: usuniecie zagrozenia; zaprzestanie uzywania niebezpiecznych substancji chemicznych; sto-
sowanie rozwigzan ergonomicznych podczas planowania nowych stanowisk pracy; eliminowanie pracy
monotonnej lub pracy, ktéra powoduje niekorzystny stres; usuniecie wézkéw widtowych z danego obszaru.

b) Zastepowanie: zastgpienie niebezpiecznego mniej niebezpiecznym; zmiana w odpowiadaniu na reklama-
cje/skargi klientow wskazéwkami online, zwalczanie ryzyk dotyczacych BHP u zrodta; dostosowywanie sie
do postepu technicznego (na przyktad zastgpienie farby na bazie rozpuszczalnika farbg na bazie wody);
zmiana sliskiego materiatu podtogowego; obnizenie wymaganego napiecia elektrycznego dla wyposazenia.

c) Techniczne $rodki nadzoru, reorganizacja pracy lub jedno i drugie: odizolowanie ludzi od zagrozenia; wpro-
wadzanie srodkéw ochrony zbiorowej (np. izolacja, ostony maszyn, systemy wentylacyjne); uwzglednienie
mechanicznego przenoszenia ciezarow; zmniejszenie hatasu; ochrona przed upadkami z wysokosci stosujgc
bariery ochronne; reorganizacja pracy, aby unikng¢ pracy w odizolowaniu, godzin pracy niekorzystnych dla
zdrowia i nadmiernego obcigzenia praca lub aby zapobiegac wiktymizaciji.

d) Administracyjne $rodki nadzoru, w tym szkolenia: przeprowadzanie okresowych inspekcji wyposazenia
zwigzanego z bezpieczenstwem; prowadzenie szkoleh w celu zapobiegania zastraszaniu i nekaniu; ko-
ordynacja dziatan podwykonawcow w zakresie zarzgdzania zdrowiem i bezpieczenstwem; prowadzenie
instruktarzu stanowiskowego; administrowanie zezwoleniami na jazde woézkiem widtowym; dostarczanie
instrukcji, w jaki sposob zgtaszac¢ incydenty, niezgodnosci i przypadki wiktymizacji bez obaw przed repre-
sjami; modyfikacja schematow pracy (np. pracy zmianowej); zarzadzanie programami ochrony zdrowia lub
nadzoru medycznego dla pracownikéw, ktdrzy zostali zidentyfikowani jako narazeni na ryzyko (np. zwigzane
ze stuchem, drganiami uktadu reka-ramie, zaburzeniami oddechowymi, chorobami skérnymi lub ekspozycjg);
przekazywanie pracownikom odpowiednich instrukcji (na przyktad systemy kontroli dostepu).

e) Srodkiochrony indywidualngj (SOI): zapewnienie odpowiednich SOI, w tym odziezy i instrukcji dotyczgcych
uzytkowania i konserwacji SOI (np. obuwie ochronne, okulary ochronne, ochronniki stuchu, rekawice).

A.8.1.3 Zarzadzanie zmiang

Celem zarzadzania procesem zmiany jest poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy przez minimalizacje wpro-
wadzania nowych zagrozen i ryzyk dotyczacych BHP w srodowisku pracy, kiedy pojawiajg sie zmiany (np. do-
tyczgce technologii, wyposazenia, urzgdzen, praktyki i procedur pracy, specyfikacji projektowych, surowcow,
personelu, norm lub przepiséw). W zaleznosci od charakteru spodziewanej zmiany organizacja moze zastoso-
wac odpowiednig(-e) metode(-y) (np. przeglad projektu) do oceny ryzyk i szans dotyczgcych BHP zwigzanych
z tg zmiang. Potrzeba zarzadzania zmianami moze by¢ wynikiem planowania (patrz 6.1.4).
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A.8.1.4 Zakupy
A.8.1.4.1 Postanowienia ogélne

Zaleca sie, aby proces(-y) zakupow stosowano do okreslania, oceny i eliminowania zagrozen i ograniczenia
ryzyk dotyczgcych BHP zwigzanych na przyktad z wyrobami, materiatami lub substancjami niebezpiecznymi,
surowcami, wyposazeniem lub ustugami przed ich wprowadzeniem w miejscu pracy.

Zaleca sie, aby w procesie(-ach) zakupdw organizacji uwzgledniono wymagania dotyczace na przyktad dostaw,
wyposazenia, surowcow i innych towaréw oraz powigzanych ustug zakupionych przez organizacje w celu do-
stosowania tych wymagan do systemu zarzgdzania BHP organizacji. Zaleca sig, aby w procesie uwzgledniono
réwniez wszelkie potrzeby dotyczace konsultacji (patrz 5.4) i komunikaciji (patrz 7.4).

Zaleca sie, aby organizacja weryfikowata, czy wyposazenie, instalacje i materiaty sg bezpieczne dla pracow-
nikéw zapewniajgc, ze:

a) wyposazenie jest dostarczane zgodnie ze specyfikacjg i jest testowane w celu upewnienia sie, ze dziata
zgodnie z przeznaczeniem;

b) instalacje sg oddawane do uzytku w celu upewnienia sie, ze dziatajg tak jak je zaprojektowano;
c) materiaty sg dostarczane zgodnie z ich specyfikacjami;

d) wszelkie wymagania dotyczgce uzytkowania, srodki ostroznosci lub inne srodki ochronne sg komunikowane
i udostepniane.

A.8.1.4.2 Wykonawcy

Potrzeba koordynacji oznacza, ze niektérzy wykonawcy (tj. dostawcy zewnetrzni) posiadajg wyspecjalizowang
wiedze, umiejetnosci, metody i Srodki.

Przyktady dziatan i operacji wykonawcédw obejmujg: utrzymanie, budowe, dziatania operacyjne, ochrone mie-
nia, sprzatanie i szereg innych funkcji. Wykonawcy moga réwniez obejmowac konsultantéw lub specjalistéw
w zakresie funkcji administracyjnych, ksiegowych i innych. Przypisanie dziatan wykonawcom nie wyklucza
odpowiedzialnos$ci organizacji za bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw.

Organizacja moze zapewni¢ koordynacje dziatar swoich wykonawcdow poprzez wykorzystanie umow, ktore jasno
okreslajg odpowiedzialnos¢ zaangazowanych stron. Organizacja moze uzywac réznych narzedzi do zapewnienia
efektéw dziatania w zakresie BHP przez wykonawcow w miejscu pracy (np. mechanizmy przyznawania umow
lub kryteria wstepnej kwalifikacji, w ktérych sg rozpatrywane poprzednie efekty dziatania w zakresie zdrowia
i bezpieczenstwa, szkolenia w zakresie bezpieczenstwa oraz potencjat w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, jak rowniez bezposrednie wymagania umowy).

Zaleca sie, aby podczas koordynaciji dziatan z wykonawcami organizacja rozwazyta wymiane informacji o za-
grozeniach miedzy nig a jej wykonawcami, kontrolowanie dostepu pracownikéw do obszaréw niebezpiecznych
oraz procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych. Zaleca sie, aby organizacja okreslita, w jaki sposob
wykonawca bedzie koordynowat swoje dziatania z procesami systemu zarzgdzania BHP organizacji (np. dziatania
stosowane do kontrolowania wejscia, wchodzenia do przestrzeni zamknietych, oceny narazenia i zarzgdzania
bezpieczenstwem procesowym) oraz w celu zgtaszania incydentow.

Zaleca sie, aby organizacja weryfikowata, czy wykonawcy sg w stanie wykonywac swoje zadania, zanim zostang
dopuszczeni do realizacji pracy, na przyktad weryfikujgc, czy:

a) zapisy efektow dziatania w zakresie BHP sg satysfakcjonujgce;

b) kryteria dotyczgce kwalifikacji, doswiadczenia i kompetencji pracownikéw sg okreslone oraz czy sg spetnione
(na przyktad poprzez szkolenie);

c) zasoby, wyposazenie i przygotowania do pracy sg odpowiednie i gotowe do rozpoczecia pracy.
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A.8.1.4.3 Zlecanie na zewnatrz

Podczas zlecania na zewnatrz organizacja powinna sprawowac nadzér nad zlecanymi na zewnatrz funkcjami
i procesem(-ami), aby osigga¢ zamierzony(-e) wynik(-i) systemu zarzadzania BHP. W zlecanych na zewnatrz
funkcjach i procesach odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z wymaganiami niniejszego dokumentu zachowuje
organizacja.

Zaleca sie, aby organizacja ustalita zakres nadzoru nad zlecanymi na zewnagtrz funkcjami lub procesami
na podstawie takich czynnikéw jak:

zdolnos¢ zewnetrznej organizacji do spetnienia wymagan systemu zarzgdzania BHP organizacji;

— kompetencje techniczne organizacji do okreslenia odpowiednich srodkéw nadzoru lub oceniania ich ade-
kwatnosci;

— potencjalny wplyw zlecanych na zewnatrz proceséw lub funkcji, jaki bedg miaty na zdolno$¢ organizacii
do osiggania zamierzonego wyniku jej systemu zarzgdzania BHP;

— zakres, w jakim zlecany na zewnatrz proces lub zlecana na zewnatrz funkcja sg wspotdzielone;
— zdolno$¢ organizacji do zapewnienia niezbednego nadzoru poprzez zastosowanie jej procesu zakupow;

— szanse na doskonalenie.

W niektorych krajach wymagania prawne okreslajg zlecane na zewnatrz funkcje lub procesy.

A.8.2 Gotowos¢ i reagowanie na sytuacje awaryjne

Plany gotowosci na sytuacje awaryjne mogg obejmowac zdarzenia naturalne, techniczne i spowodowane przez
cztowieka, ktére majg miejsce w normalnych godzinach pracy i poza tymi godzinami.

A.9 Ocena efektow dziatania

A.9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena efektow dziatania
A.9.1.1 Postanowienia ogéine

Aby osiggac¢ zamierzone wyniki systemu zarzgdzania BHP, zaleca sie, aby procesy byty monitorowane, mie-
rzone i analizowane.

a) Przyktady tego, co mogtoby by¢ monitorowane i mierzone, mogg obejmowac, ale nie sg ograniczone do nich:
1) skargi dotyczgce zdrowia, zdrowie pracownikdéw (poprzez nadzér medyczny) i Srodowisko pracy;
2) incydenty zwigzane z praca, urazy i dolegliwosci zdrowotne oraz skargi, w tym trendy;

3) skutecznosc¢ srodkéw nadzoru nad dziataniami operacyjnymi i éwiczen sytuacji awaryjnych lub potrzebe
modyfikacji lub wprowadzenia nowych $rodkéw nadzoru;

4) kompetencje.

b) Przyktady tego, co mogtoby by¢é monitorowane i mierzone w celu oceniania spetnienia wymagan prawnych,
mogqg obejmowac, ale nie sg ograniczone do nich:

1) zidentyfikowane wymagania prawne (np. czy okreslono wszystkie wymagania prawne oraz czy udoku-
mentowane informacje organizacji o nich sg aktualizowane);

2) ukfady zbiorowe (gdy sg prawnie wigzace);

3) status zidentyfikowanych brakéw w zakresie zgodnosci.
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c) Przykiady tego, co mogtoby by¢ monitorowane i mierzone w celu oceniania spetnienia innych wymagan,
mogg obejmowac, ale nie sg ograniczone do nich:

1) uktady zbiorowe (gdy nie sg prawnie wigzgce);
2) normy i kodeksy;
3) polityki korporacyjne i inne polityki, zasady i regulacje;
4) wymagania ubezpieczeniowe.
d) Kryteria sg tym, czego organizacja moze uzywac do poréwnywania swoich efektéw dziatania.
1) Przyktady punktéw odniesienia:
i) inne organizacje;
i) normy i kodeksy;
iii) wtasne kodeksy i cele organizacji;
iv) statystyki w zakresie BHP.
2) Aby mierzy¢ wzgledem kryteridw, zwykle stosuje sie wskazniki; na przykfad:

i) jezeli za kryterium przyjeto poréwnanie incydentéw, organizacja moze zdecydowac¢ o obserwowa-
niu czestosci, rodzaju, ciezkosci lub liczby incydentéw; wtedy wskaznikiem mogtby by¢ okreslony
poziom czynnika w obrebie kazdego z tych kryteridw;

ii) jezeli za kryterium przyjeto poréwnanie ukonczenia dziatan korygujgcych, to wskaznikiem maégtby
by¢ procent ukonczenia tych dziatan w czasie.

Monitorowanie moze obejmowac ciggte sprawdzanie, nadzorowanie, krytyczng obserwacje lub ustalanie statusu,
zeby identyfikowaé zmiane w odniesieniu do wymaganego lub oczekiwanego poziomu efektéw dziatania. Moni-
torowanie moze by¢ stosowane do systemu zarzgdzania BHP, do proceséw lub do srodkéw nadzoru. Przyktady
obejmujg stosowanie wywiadow, przeglagdy udokumentowanych informacji i obserwacje wykonywanej pracy.

Pomiar zazwyczaj wigze sie z przypisaniem liczb do obiektéw lub zdarzen. Jest to podstawg danych ilosciowych
i jest to generalnie zwigzane z oceng efektdw dziatania programéw bezpieczenstwa i nadzoru medycznego.
Przykfady obejmujg wykorzystywanie wzorcowanego lub sprawdzonego wyposazenia do pomiaru narazenia
na substancje niebezpieczng lub obliczanie bezpiecznej odlegtosci od zagrozenia.

Analiza jest procesem badania danych w celu ujawnienia zaleznosci, wzorcéw i trendéw. Moze to oznaczaé
wykorzystywanie obliczen statystycznych, w tym informaciji z innych podobnych organizacji, aby pomagac
w wycigganiu wnioskow z danych. Proces ten najczesciej wigze sie z dziataniami pomiarowymi.

Ocena efektéw dziatania to dziatanie podejmowane w celu okreslenia przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci
ocenianego zagadnienia, aby osiggna¢ ustalone cele systemu zarzgdzania BHP.

A.9.1.2 Ocena zgodnosci
Czestosc¢ i terminy prowadzenia ocen zgodnosci mogg sie rézni¢ w zaleznosci od znaczenia danego wymagania,
zmian warunkow wykonywania pracy, zmian w wymaganiach prawnych i innych wymaganiach oraz efektow

dziatania organizacji w przesztosci. Do utrzymania znajomosci i rozumienia statusu zgodno$ci organizacja
moze wykorzystywac r6zne metody.

A.9.2 Audit wewnetrzny

Zaleca sig, aby zakres programu auditow opierat sie na ztozonosci i poziomie dojrzatosci systemu zarzgdza-
nia BHP.
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Organizacja moze zapewni¢ obiektywnos$¢ i bezstronnos¢ auditu wewnetrznego, tworzgc proces(-y) oddzielaja-
cy(-e) role auditoréw jako auditorow wewnetrznych od normalnych przypisanych im obowigzkéw, lub organizacja
moze réwniez korzysta¢ z zewnetrznych osoéb do tej funkciji.

A.9.3 Przeglad zarzadzania

Zleca sie rozumienie termindéw stosowanych w odniesieniu do przegladu zarzgdzania w nastepujgcy sposoéb:

a) ,przydatnos¢” odnosi sie do tego, w jaki sposob system zarzgdzania BHP jest dopasowany do organizacji,
jej funkcjonowania, jej kultury i systemoéw biznesowych;

b) ,adekwatnos$¢” odnosi sie do tego, czy system zarzgdzania BHP zostat wtasciwie wdrozony;

c) ,skutecznos¢” odnosi sie do tego, czy system zarzgdzania BHP osigga zamierzony wynik.

Nie wymaga sie, aby tematy przeglgdu zarzgdzania wymienione w 9.3 a) od do g) byly rozpatrywane jednocze-
$nie; zaleca sie, aby organizacja okre$lita, kiedy i w jaki sposéb omawiane sg tematy przegladu zarzgdzania.

A.10 Doskonalenie

A.10.1 Postanowienia ogélne

Zaleca sie, aby organizacja wzieta pod uwage wyniki analizy i oceny efektéw dziatania w zakresie BHP, oceny
zgodnosci, auditow wewnetrznych i przeglagdu zarzagdzania podczas podejmowania dziatan majgcych na celu
doskonalenie.

Przyktady doskonalenia obejmujg dziatania korygujgce, ciggte doskonalenie, zmiany o charakterze przetomo-
wym, innowacje i reorganizacje.

A.10.2 Incydent, niezgodnos¢ i dziatanie korygujace

W przypadku badania incydentow i przegladéw niezgodnosci mogg wystepowac oddzielne procesy lub dziatania
te moga by¢ potgczone w jeden proces, w zaleznosci od wymagan organizacji.

Przyktady incydentéw, niezgodnosci i dziatan korygujgcych mogg obejmowac ale nie sg ograniczone do nich:

a) incydenty: upadek na tym samym poziomie z obrazeniami lub bez; ztamanie nogi; pylica azbestowa; utrata
stuchu; uszkodzenie budynkow lub pojazdéw, tam gdzie mogg one prowadzi¢ do ryzyk dotyczgcych BHP;

b) niezgodnosci: nieprawidtowe dziatanie sprzetu ochronnego; niespetnienie wymagan prawnych i innych
wymagan,; nieprzestrzeganie ustanowionych procedur;

c) dziatania korygujace (jak wskazano w hierarchii sSrodkéw ograniczajgcych ryzyko dotyczgce BHP, patrz 8.1.2):
eliminowanie zagrozen; zastepowanie mniej niebezpiecznymi materiatami; przeprojektowanie lub modyfika-
cja wyposazenia lub narzedzi; opracowywanie procedur; poprawa zwiekszenie kompetencji pracownikéw,
ktorych to dotyczy; zmiana czestosci uzywania; stosowanie srodkéw ochrony indywidualne;.

Analiza przyczyn zrodiowych odnosi sie do praktyki badania wszystkich mozliwych czynnikow zwigzanych
z incydentem lub niezgodnos$cig przez zadawanie pytan, co sie stato, jak to sie stato i dlaczego tak sie stato,
zeby dostarczaé dane wejsciowe na temat tego, co mozna zrobic, aby zapobiegac im w przysztoSci.

Zaleca sie, aby organizacja, gdy okresla przyczyne zrédtowg incydentu lub niezgodno$ci, stosowata metody
odpowiednie do charakteru analizowanego incydentu lub analizowanej niezgodnosci. Gtéwnym celem analizy
przyczyn zrédtowych jest prewencja. Taka analiza moze identyfikowac¢ wiele przyczyn btedéw, w tym czynniki
zwigzane z komunikacjg, kompetencjami, zmeczeniem, wyposazeniem lub procedurami.

Przeglad skutecznosci dziatan korygujgcych [patrz 10.2 f)] odnosi sie do zakresu, w jakim wdrozone dziatania
korygujgce odpowiednio ograniczajg przyczyne(-y) zrodtowg(-e).
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A.10.3 Ciagte doskonalenie

Przyktady zagadnien zwigzanych z ciggtym doskonaleniem obejmujg ale nie sg ograniczone do nich:
a) nowe technologie;

b) dobre praktyki, zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne w stosunku do organizacji;

c) sugestie i zalecenia od stron zainteresowanych;

d) nowa wiedze i zrozumienie zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy;

e) nowe lub ulepszone materiaty;

f) zmiany w zdolnosciach lub kompetencjach pracownikéw;

g) osigganie lepszych efektéw dziatania przy mniejszej ilosci zasobdw (uproszczenie, usprawnienie itp.).
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