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Bibliografia
Przedmowa

Niniejsza norma została opracowana przez KT nr 276 ds. Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy 
i zatwierdzona przez Prezesa PKN dnia 3 listopada 2003 r.

Niniejsze drugie wydanie PN-N-18001 zastępuje PN-N-18001:1999, która została znowelizowana pod wzglę​dem technicznym. Znowelizowane zostaną również pozostałe normy serii PN-N-18000, tj. PN-N-18002:2000 
i PN-N-18004:2001.

Niniejsza norma jest zbieżna z postanowieniami dokumentu Międzynarodowej Organizacji Pracy pt. "Guidelines on occupational safety and health management systems" (ILO-OSH 2001) [7]. W myśl punktu 2.2 wymie​nionego dokumentu niniejsza norma razem ze znowelizowanymi normami PN-N-18002 i PN-N-18004 pełni rolę wytycznych krajowych dotyczących dobrowolnego stosowania i wdrażania systemów zarządzania bezpieczeń​stwem i higieną pracy. Wszystkie te normy stanowią transpozycję postanowień dokumentu 
ILO-OSH 2001 z uwzględnieniem polskiego prawa, warunków i praktyki.

Norma zawiera załącznik informacyjny A.

Powrót do spisu treści
Wprowadzenie

Wiele organizacji jest zainteresowanych podejmowaniem systematycznych działań na rzecz poprawy stanu bezpieczeństwa i higieny pracy. Skuteczność tych działań wymaga, aby były prowadzone w ramach uporząd​kowanego systemu zarządzania wdrożonego w tych organizacjach. Wynika to przede wszystkim z faktu, że właściwe zarządzanie jest najskuteczniejszym sposobem zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu bez​pieczeństwa i higieny pracy, pożądanego zarówno ze względu na konieczność przestrzegania przepisów praw​nych obowiązujących w tej dziedzinie, oczekiwania społeczne, jak i na możliwość uzyskania pozytywnych efektów ekonomicznych dla organizacji oraz w skali całego państwa.

Podstawowym celem niniejszej normy jest wspomaganie działań na rzecz poprawy bezpieczeństwa i higieny pracy poprzez określenie wymagań dotyczących skutecznego systemu zarządzania bezpieczeństwem i hi​gieną pracy. Niniejsza norma została opracowana w sposób umożliwiający zastosowanie jej przez każdą organi​zację, niezależnie od rodzaju działalności i wielkości. Analogicznie jak w normach PN-EN ISO 14001:1998 [4] oraz PN-EN ISO 9001:2001 [2], model systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy oparty jest na koncepcji ciągłego doskonalenia. Zastosowany w niniejszej normie model przedstawiono na rysunku 1.







Rysunek 1 - Model systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną 

pracy przyjęty w niniejszej normie

Sukces wprowadzenia systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy uzależniony jest od zaangażo​wania wszystkich służb na wszystkich poziomach organizacji, w szczególności najwyższego kierownictwa, 
a także zapewnienia szerokiego współudziału pracowników na etapie projektowania, wdrażania i utrzymywa​nia wszystkich elementów tego systemu. System ten pomaga organizacji w ustanowieniu polityki i celów w 
za​kresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz w ich realizacji i ocenie skuteczności podejmowanych działań.

Skuteczne zarządzanie bezpieczeństwem i higieną pracy jest ściśle związane ze strategicznymi działaniami na rzecz wzrostu konkurencyjności organizacji. Spełnienie wymagań niniejszej normy może być więc wyko​rzystane przez organizację do wykazania zainteresowanym stronom, że właściwy system zarządzania bez​pieczeństwem i higieną pracy jest w organizacji wdrożony i utrzymywany.

W niniejszej normie zawarte są wymagania dotyczące między innymi identyfikacji zagrożeń występujących 
w organizacji oraz oceny związanego z nimi ryzyka zawodowego. W normie nie określono sposobu realizacji tych działań, gdyż metody identyfikacji zagrożeń i oceny ryzyka zawodowego mogą być zróżnicowane w zależności od rodzaju i wielkości organizacji, stosowanych technologii, wielkości i rodzaju zagrożeń itp. 
Przy podejmowaniu tych działań mogą być wykorzystane wytyczne zawarte w normie PN-N-18002.

W niniejszej normie nie ustanowiono bezwzględnych wymagań dotyczących efektów działań w zakresie bez​pieczeństwa i higieny pracy, wymaga się jedynie podjęcia zobowiązania wyrażonego w polityce bezpieczeń​stwa i higieny pracy, że organizacja będzie działała zgodnie z odpowiednimi przepisami prawnymi i innymi oraz, że zobowiązuje się do ciągłego doskonalenia. Dlatego też wymagania podane w niniejszej normie mogą spełniać różne organizacje prowadzące podobną działalność i mające różne efekty działań w zakresie zarzą​dzania bezpieczeństwem i higieną pracy.

Niniejsza norma opiera się na zasadach systemu zarządzania wspólnych z zasadami systemów zarządzania jakością, określonych w normach PN-ISO serii 9000, oraz z zasadami systemów zarządzania środowiskowego, określonych w normach PN-EN ISO serii 14000. Norma ta została opracowana w taki sposób, aby była kompa​tybilna z normami dotyczącymi innych systemów zarządzania, w szczególności z normą PN-EN ISO 14001:1998 dotyczącą systemu zarządzania środowiskowego oraz normą PN-EN ISO 9001:2001 dotyczącą systemu zarzą​dzania jakością.

Niniejsza nowa wersja normy PN-N-18001 jest zbieżna z postanowieniami dokumentu Międzynarodowej Orga​nizacji Pracy pt. "Guidelines on occupational safety and health management systems" (ILO-OSH 2001) [7]. W szczególności zawiera ona nowe wymagania dotyczące współudziału pracowników w projektowaniu, wdra​żaniu, utrzymywaniu i doskonaleniu systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy.

System zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy, którego wymagania są wyszczególnione w niniejszej normie, może być wdrażany w organizacji z uwzględnieniem istniejących elementów innych systemów zarzą​dzania organizacją, np. systemu zarządzania środowiskowego lub systemu zarządzania jakością. W niektó​rych przypadkach możliwe będzie spełnienie wymagań niniejszej normy przez zaadaptowanie istniejących już elementów ogólnego systemu zarządzania organizacją, które są wspólne dla wszystkich tych wymienionych systemów.

Powrót do spisu treści
Systemy zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy – Wymagania

1 Zakres normy

W niniejszej normie wyszczególniono wymagania dotyczące systemu zarządzania bezpieczeństwem i higie​ną pracy w celu umożliwienia organizacji odpowiedniego sformułowania oraz realizacji polityki i celów w za​kresie bezpieczeństwa i higieny pracy, z uwzględnieniem wymagań przepisów prawnych i innych wymagań dotyczących tej dziedziny.

Norma dotyczy tych czynników bezpieczeństwa i higieny pracy, które organizacja może nadzorować i na które może mieć wpływ. Norma nie zawiera szczegółowych kryteriów dotyczących efektów działań w zakresie bez​pieczeństwa i higieny pracy.

Niniejsza norma ma zastosowanie w każdej organizacji, która zamierza:

a) wdrożyć, utrzymywać i doskonalić system zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy;

b) postępować zgodnie z ustaloną polityką bezpieczeństwa i higieny pracy;

c) sama określić i zadeklarować zgodność z wymaganiami niniejszej normy;

d) dążyć do uzyskania potwierdzenia zgodności swojego systemu zarządzania bezpieczeństwem 
i hi​gieną pracy z wymaganiami niniejszej normy przez organizację zewnętrzną.

Wszystkie wymagania niniejszej normy mogą być zastosowane w każdym systemie zarządzania organizacją. Zakres zastosowania będzie zależał od takich czynników, jak polityka bezpieczeństwa i higieny pracy organi​zacji, charakter działań organizacji oraz warunki, w jakich ona działa.

Powrót do spisu treści
2 Powołania normatywne

Brak powołań o charakterze normatywnym.

Powrót do spisu treści
3 Definicje

3.1 

audit systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy

systematyczne i niezależne badanie, mające na celu określenie czy działania podejmowane w ramach syste​mu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy (3.20) oraz osiągnięte rezultaty odpowiadają planowa​nym ustaleniom i czy te ustalenia zostały skutecznie wdrożone oraz czy są odpowiednie do realizacji polityki bezpieczeństwa i higieny pracy (3.16), a także do osiągnięcia celów organizacji (3.14) w tym zakresie

3.2

bezpieczeństwo i higiena pracy

stan warunków i organizacji pracy oraz zachowań pracowników zapewniający wymagany poziom ochrony zdrowia i życia przed zagrożeniami (3.22) występującymi w środowisku pracy

3.3

cel ogólny zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy

cel dotyczący działań w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy (3.2), wynikający z polityki bezpieczeń​stwa i higieny pracy (3.16), który organizacja (3.14) ustaliła do osiągnięcia

3.4

cel szczegółowy zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy

cel wyrażany ilościowo, zawsze gdy jest to możliwe, wynikający z celów ogólnych zarządzania bezpieczeń​stwem i higieną pracy (3.3) organizacji (3.14), do zrealizowania, aby osiągnąć cele ogólne

3.5

ciągłe doskonalenie

powtarzające się działanie mające na celu zwiększenie zdolności do spełnienia wymagań (3.21)

[PN-EN ISO 9000:2001]

3.6

działanie korygujące

działanie w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej niezgodności (3.12) lub innej niepożądanej sytuacji

UWAGA 1       

Może być więcej niż jedna przyczyna niezgodności.

UWAGA 2 

Działanie korygujące jest podejmowane w celu zapobieżenia ich ponownemu wystąpieniu, podczas gdy dzia​łanie zapobiegawcze (3.7) jest podejmowane w celu zapobieżenia ich wystąpieniu.

[PN-EN ISO 9000:2001]

3.7

działanie zapobiegawcze

działanie w celu wyeliminowania przyczyny potencjalnej niezgodności (3.12) lub innej potencjalnej sytuacji niepożądanej

UWAGA 1       
Może być więcej niż jedna przyczyna potencjalnej niezgodności.

UWAGA2 Działanie zapobiegawcze jest podejmowane w celu zapobieżenia ich wystąpieniu, podczas gdy działanie korygujące (3.6) jest podejmowane w celu zapobieżenia ich ponownemu wystąpieniu.

[PN-EN ISO 9000:2001]

3.8

identyfikacja zagrożenia

proces rozpoznawania tego czy zagrożenie (3.22) istnieje oraz określania jego charakterystyk

3.9

monitorowanie aktywne

bieżące działania mające na celu sprawdzanie, czy stosowane środki ochronne i zapobiegawcze przed za​grożeniami (3.22) i związanym z nimi ryzykiem zawodowym (3.18), jak również stosowane rozwiązania or​ganizacyjne służące wdrożeniu systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy (3.20), spełniają określone wymagania (3.21)

[ILO-OSH 2001]

UWAGA

Monitorowanie aktywne polega na rozpoznawaniu sytuacji związanych z potencjalnymi zagrożeniami zanim doprowadzą one do wypadku przy pracy lub choroby zawodowej. Proces ten pozwala projektować i stosować działania korygujące i zapobiegawcze, powstrzymujące lub ograniczające możliwość oddziaływania na ludzi czynników niebezpiecz​nych, szkodliwych lub uciążliwych dla zdrowia.

3.10

monitorowanie reaktywne

sprawdzanie, czy nieprawidłowości w zakresie stosowanych środków zapobiegawczych i ochronnych przed zagrożeniami (3.22) i związanym z nimi ryzykiem zawodowym (3.18) oraz niezgodności (3.12) w syste​mie zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy (3.20), które ujawniły się wystąpieniem wypadków przy pracy, chorób zawodowych i zdarzeń potencjalnie wypadkowych (3.24), są zidentyfikowane i są przed​miotem odpowiednich działań

[ILO-OSH 2001]

UWAGA 
Monitorowanie reaktywne jest procesem "uczenia się na błędach". Badanie wypadku przy pracy lub okolicz​ności powstania choroby zawodowej pozwala rozpoznać i usunąć przyczyny, które już doprowadziły do niepożądanych zdarzeń.

3.11

najwyższe kierownictwo

osoba lub grupa osób, które na najwyższym szczeblu kierują organizacją (3.14) i ją nadzorują

[PN-EN ISO 9000:2001]

3.12 

niezgodność

niespełnienie wymagania (3.21)

[PN-EN ISO 9000:2001]


3.13

ocena ryzyka zawodowego

proces analizowania ryzyka zawodowego (3.18) i wyznaczania jego dopuszczalności

3.14


organizacja


grupa ludzi i infrastruktura, z przypisaniem odpowiedzialności, uprawnień i powiązań

PRZYKŁAD Spółka, korporacja, firma, przedsiębiorstwo, instytucja, organizacja charytatywna, samodzielny handlowiec, stowarzyszenie lub część, albo kombinacja wymienionych.

UWAGA 1       
Przypisanie jest zazwyczaj uregulowane. 

UWAGA 2      
Organizacja może być państwowa lub prywatna. [PN-EN ISO 9000:2001]

3.15 

podwykonawca

osoba lub inna organizacja dostarczająca usługi danej organizacji (3.14) w jej miejscach pracy zgodnie z uzgodnionymi wymaganiami, ustaleniami i warunkami

UWAGA 
Tam, gdzie ma to zastosowanie, termin podwykonawca może być utożsamiany z terminem dostawca wg PN-EN ISO 9000:2001.

3.16

polityka bezpieczeństwa i higieny pracy

deklaracja organizacji (3.14) dotycząca jej intencji i zasad odnoszących się do ogólnych efektów działalno​ści w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy (3.2), określająca ramy do działania i ustalania celów orga​nizacji dotyczących zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy

3.17

poważna awaria

zdarzenie, w szczególności emisja, pożar lub eksplozja, powstałe w trakcie procesu przemysłowego, magazy​nowania lub transportu, w których występuje jedna lub więcej niebezpiecznych substancji, prowadzące do natychmiastowego powstania zagrożenia życia lub zdrowia ludzi lub środowiska, lub powstania takiego zagro​żenia z opóźnieniem

3.18

ryzyko zawodowe

prawdopodobieństwo wystąpienia niepożądanych zdarzeń związanych z wykonywaną pracą powodujących straty, w szczególności wystąpienia u pracowników niekorzystnych skutków zdrowotnych w wyniku zagrożeń zawodowych występujących w środowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy

UWAGA 
Według wytycznych ILO-OSH 2001 ryzyko zawodowe jest definiowane jako: "kombinacja prawdopodobień​stwa wystąpienia zdarzenia zagrażającego oraz ciężkości urazu lub pogorszenia stanu zdrowia pracowników powodowa​nego tym zdarzeniem".

3.19 

stanowisko pracy

przestrzeń pracy, wraz z wyposażeniem w środki i przedmioty pracy, w której pracownik lub zespół pracow​ników wykonuje pracę

3.20

system zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy

część ogólnego systemu zarządzania organizacją (3.14), która obejmuje strukturę organizacyjną, planowa​nie, odpowiedzialności, zasady postępowania, procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania, wdra​żania, realizowania, przeglądu i utrzymywania polityki bezpieczeństwa i higieny pracy (3.16)

3.21 

wymaganie

potrzeba lub oczekiwanie, które zostało ustalone, przyjęte zwyczajowo lub jest obowiązkowe

UWAGA 1 
"Przyjęte zwyczajowo" oznacza, że istnieje zwyczaj lub powszechna praktyka organizacji, 
jej klientów i in​nych stron zainteresowanych, że rozpatrywana potrzeba lub oczekiwanie jest przyjęte.

UWAGA 2 
Można zastosować kwalifikator do wskazania specyficznego rodzaju wymagania, 
np. wymaganie dotyczące wyrobu, wymaganie dotyczące zarządzania jakością, wymaganie klienta.

UWAGA 3      
Wymaganie wyspecyfikowane jest jednym z wymagań ustalonych, np. w dokumencie. 

UWAGA 4      
Wymagania mogą być stawiane przez różne strony zainteresowane.

[PN-EN ISO 9000:2001]

3.22


zagrożenie

stan środowiska pracy mogący spowodować wypadek lub chorobę

3.23

zagrożenie znaczące

zagrożenie (3.22) mogące spowodować poważne i nieodwracalne uszkodzenie zdrowia lub śmierć, wystę​pujące w szczególności podczas wykonywania prac szczególnie niebezpiecznych lub w sytuacjach poważ​nych awarii (3.17)

3.24

zdarzenie potencjalnie wypadkowe

niebezpieczne zdarzenie, związane z wykonywaną pracą, podczas którego nie dochodzi do urazów lub po​gorszenia stanu zdrowia

[ILO-OSH 2001]

Powrót do spisu treści
4 Wymagania dotyczące systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy

4.1 Wymagania ogólne

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać system zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy.

4.2 Zaangażowanie najwyższego kierownictwa oraz polityka bezpieczeństwa i higieny pracy 

Powrót do spisu treści
4.2.1 Zaangażowanie najwyższego kierownictwa

W celu osiągnięcia sukcesu w postaci wdrożonego i skutecznie funkcjonującego systemu zarządzania bezpie​czeństwem i higieną pracy najwyższe kierownictwo organizacji powinno wykazywać silne i widoczne przywódz​two oraz zaangażowanie w działaniach na rzecz bezpieczeństwa i higieny pracy. Działania te powinny obejmo​wać co najmniej udostępnianie niezbędnych środków do zaprojektowania, wdrożenia 
i funkcjonowania systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy, ustalanie i aktualizowanie polityki 
i celów bezpieczeństwa i higieny pracy w organizacji oraz przeprowadzanie przeglądów systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy.

4.2.2 Polityka bezpieczeństwa i higieny pracy

Ustalona przez najwyższe kierownictwo polityka bezpieczeństwa i higieny pracy powinna być dokumentowa​na i wdrażana w organizacji. Polityka bezpieczeństwa i higieny pracy powinna być uzgadniana z pracowni​kami i ich przedstawicielami.

Polityka bezpieczeństwa i higieny pracy powinna wyrażać zobowiązanie organizacji do:

a) zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypad​kowym;

b) dążenia do stałej poprawy stanu bezpieczeństwa i higieny pracy;

c) spełniania wymagań przepisów prawnych oraz innych wymagań dotyczących organizacji;

d) ciągłego doskonalenia działań w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy;

e) zapewniania odpowiednich zasobów i środków do wdrażania tej polityki;

f)  podnoszenia kwalifikacji oraz uwzględniania roli pracowników i ich angażowania do działań na rzecz bezpieczeństwa i higieny pracy.

Polityka bezpieczeństwa i higieny pracy powinna być odpowiednia do charakteru działań organizacji i zwią​zanych z nimi zagrożeń oraz stanowić ramy do ustalania i przeglądów celów ogólnych i szczegółowych orga​nizacji dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy.

Najwyższe kierownictwo powinno ogłosić politykę bezpieczeństwa i higieny pracy wszystkim pracownikom oraz zapewnić, aby była przez nich zrozumiana.

4.2.3 Współudział pracowników

W ramach realizacji przyjętej polityki bezpieczeństwa i higieny pracy najwyższe kierownictwo powinno zapew​nić konsultacje z pracownikami i ich przedstawicielami oraz ich informowanie w zakresie wszystkich aspek​tów bezpieczeństwa i higieny związanych z ich pracą.

Najwyższe kierownictwo powinno wprowadzić takie rozwiązania organizacyjne, aby pracownicy i ich przed​stawiciele mieli czas i środki umożliwiające im aktywne uczestnictwo w procesach planowania, wdrażania, utrzymywania, sprawdzania, działań korygujących i zapobiegawczych oraz wszelkich innych działań na rzecz ciągłego doskonalenia realizowanych w ramach systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy.

Najwyższe kierownictwo powinno zapewnić skuteczne rozwiązania organizacyjne gwarantujące pełny współ​udział pracowników i ich przedstawicieli w realizacji polityki bezpieczeństwa i higieny pracy, a także współ​udział pracowników i ich przedstawicieli w pracach komisji ds. bezpieczeństwa i higieny pracy, tam gdzie została powołana. Osoby pełniące funkcje na rzecz bezpieczeństwa i higieny pracy, w tym także członkowie komisji ds. bezpieczeństwa i higieny pracy, powinni mieć możliwość właściwego wypełniania swoich funkcji oraz zapewnione właściwe środki.

Powrót do spisu treści
4.3     Planowanie

4.3.1 Wymagania ogólne


Organizacja powinna określić i udokumentować plany działań ukierunkowanych na osiągnięcie celów ogól​nych i szczegółowych organizacji dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy.

Przy planowaniu działań podczas wdrażania systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy powinny być wykorzystane wyniki przeglądu wstępnego, jeżeli został przeprowadzony.

UWAGA       Wytyczne dotyczące przeprowadzania przeglądu wstępnego zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy podano w normie PN-N-18004.

Planowanie działań w ramach systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy powinno być udoku​mentowane.

Organizacja powinna zapewnić, aby wyniki identyfikacji zagrożeń i oceny ryzyka zawodowego były uwzględ​niane w procesie planowania przy ustalaniu odpowiednich celów ogólnych i szczegółowych.

4.3.2 Wymagania prawne i inne

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać procedurę identyfikacji i dostępu do aktualnych wymagań praw​nych i innych dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy w odniesieniu do jej działań, a w szczególności w odniesieniu do stanowisk pracy oraz wyrobów i usług podlegających jej nadzorowi lub tych na które może wpły​wać. Procedura ta powinna również określać sposób wprowadzania postanowień wymienionych dokumentów.

4.3.3 Cele ogólne i szczegółowe

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać udokumentowane cele ogólne i szczegółowe dotyczące bezpie​czeństwa i higieny pracy dla wszystkich odpowiednich poziomów zarządzania wewnątrz organizacji. Cele ogólne i szczegółowe powinny być wyrażane ilościowo, gdy tylko jest to możliwe.

Ustanawiając swoje cele i dokonując ich przeglądu organizacja powinna uwzględnić wymagania prawne 
i inne, a także zidentyfikowane zagrożenia oraz wyniki oceny ryzyka zawodowego, możliwości techniczne 
i finanso​we, wymagania operacyjne i biznesowe, a także interes organizacji i punkt widzenia stron zainteresowanych.

Cele ogólne i szczegółowe powinny być spójne z polityką bezpieczeństwa i higieny pracy, a zwłaszcza z zo​bowiązaniami kierownictwa do zapobiegania wypadkom i chorobom zawodowym oraz do ciągłego doskonale​nia systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy.'

4.3.4 Planowanie działań

Plany osiągania ustalonych celów ogólnych i szczegółowych powinny obejmować:

a) wyznaczenie odpowiednich służb, szczebli organizacji, grup lub osób odpowiedzialnych za osiągnięcie celów;

b) określenie środków niezbędnych do osiągnięcia celów;

c) wyznaczenie terminów osiągnięcia celów.

Organizacja powinna okresowo przeglądać i w miarę potrzeby korygować plany, a w szczególności każdora​zowo w przypadku wprowadzania zmian, np. w organizacji stanowisk pracy, w procesach wytwarzania, pro​dukowanych wyrobach, świadczonych usługach itp.

Powrót do spisu treści
4.4   Wdrażanie i funkcjonowanie

4.4.1  Struktura, odpowiedzialność i uprawnienia

Najwyższe kierownictwo organizacji powinno wyznaczyć swojego przedstawiciela, który niezależnie od innych obowiązków powinien mieć określony zakres zadań, uprawnień i odpowiedzialności, aby:

a) zapewnić, że system zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy jest ustanowiony, wdrożony 
i utrzymywany zgodnie z ustalonymi wymaganiami;

b) przedstawiać najwyższemu kierownictwu sprawozdania dotyczące funkcjonowania systemu zarzą​dzania bezpieczeństwem i higieną pracy w celu dokonania przeglądu będącego podstawą jego dosko​nalenia.

Na poziomie najwyższego kierownictwa, należy wyznaczyć osobę (lub osoby) i określić jej (ich) zakres obo​wiązków, uprawnień i odpowiedzialności, do promowania współudziału wszystkich członków organizacji w dzia​łaniach na rzecz bezpieczeństwa i higieny pracy.

W celu zapewnienia skutecznego zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy powinny być określone, udo​kumentowane i zakomunikowane zadania, uprawnienia i odpowiedzialności, oraz wzajemne zależności i po​wiązania:

a) personelu zarządzającego, wykonującego i weryfikującego prace mające wpływ na bezpieczeństwo i higienę pracy;

b) pracowników na stanowiskach robotniczych, pracowników nadzoru, dostawców, podwykonawców oraz osób odwiedzających organizację;

c) personelu wyznaczonego do postępowania w sytuacjach awaryjnych.

4.4.2 Zapewnienie zasobów
 

Najwyższe kierownictwo powinno zapewnić niezbędne zasoby do wdrożenia, funkcjonowania i nadzorowania systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy.

Zasoby te obejmują zasoby finansowe, środki rzeczowe, sprzęt techniczny, technologię, zasoby ludzkie oraz wiedzę i umiejętności specjalistyczne. V

4.4.3 Szkolenie, świadomość, kompetencje i motywacja

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać udokumentowane procedury określania potrzeb dotyczących szkolenia w dziedzinie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz sposobów jego realizacji.

Programy szkoleniowe powinny być dostosowane do potrzeb poszczególnych grup pracowników.

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać procedury, w celu uświadomienia pracownikom organizacji lub jej członkom, w każdej odpowiedniej komórce i na każdym szczeblu:

a) rodzajów zagrożeń występujących w całej organizacji i na poszczególnych stanowiskach pracy oraz związanego z nimi ryzyka zawodowego;

b) korzyści dla pracowników i organizacji wynikających z eliminacji zagrożeń i ograniczania ryzyka za​wodowego;

c) ich zadań i odpowiedzialności w osiąganiu zgodności działania z polityką bezpieczeństwa i higieny pracy oraz procedurami i wymaganiami systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy, łącz​nie z wymaganiami dotyczącymi gotowości i reagowania na wypadki przy pracy i poważne awarie;

d) potencjalnych konsekwencji nieprzestrzegania ustalonych procedur.

Wszyscy pracownicy powinni mieć właściwe kompetencje w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy udoku​mentowane wykształceniem, wyszkoleniem i/lub doświadczeniem, odpowiednio do określonych wymagań.

Organizacja powinna wdrożyć i stosować odpowiednie metody motywowania pracowników do ich angażowa​nia się w działania na rzecz poprawy bezpieczeństwa i higieny pracy.

4.4.4 Komunikowanie się

W ramach systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy organizacja powinna ustanowić i utrzymy​wać procedury dotyczące:

a) wewnętrznego komunikowania się różnych szczebli i komórek organizacji oraz pracowników i ich przedstawicieli;

b) otrzymywania i przekazywania informacji dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy, ich doku​mentowania i reagowania w procesie komunikowania się z zainteresowanymi zewnętrznymi stronami;

c) przekazywania odpowiednich informacji o zagrożeniach związanych z działaniami organizacji - oraz o wynikających z tych działań wymaganiach bezpieczeństwa i higieny pracy i sposobach postępowa​nia -wszystkim podwykonawcom, klientom i innym osobom, które mogą być na nie narażone;

d) przyjmowania i analizowania uwag, pomysłów i informacji związanych z bezpieczeństwem i higieną pracy pochodzących od pracowników i ich przedstawicieli oraz udzielania im stosownych odpowiedzi.

W procesie komunikowania organizacja powinna uwzględnić:

a) zaangażowanie pracowników oraz konsultowanie z nimi lub z ich przedstawicielami działań na rzecz bezpieczeństwa i higieny pracy;

b) możliwość wykorzystania specjalistycznego doradztwa z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy.

4.4.5 Dokumentacja systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy

4.4.5.1 Postanowienia ogólne

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać dokumentację systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy w formie zapisu na papierze lub w postaci elektronicznej. Dokumentacja ta powinna zawierać:

a) udokumentowaną deklarację polityki bezpieczeństwa i higieny pracy oraz udokumentowane cele ogólne i szczegółowe dotyczące bezpieczeństwa i higieny pracy,

b) udokumentowane procedury wymagane postanowieniami niniejszej normy,

c) dokumenty potrzebne organizacji do zapewnienia skutecznego planowania, przebiegu i nadzorowa​nia jej działań w ramach systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy,

d) zapisy wymagane przepisami prawnymi i innymi oraz postanowieniami niniejszej normy,

e) zapisy wskazujące inną dokumentację związaną.

4.4.5.2 Nadzór nad dokumentami

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać procedury nadzorowania dokumentów wymaganych w niniej​szej normie, w celu zapewnienia, aby dokumenty:

a) były możliwe do zlokalizowania;

b) były poddawane okresowym przeglądom, w miarę potrzeb aktualizowane, oraz zatwierdzane przez upoważniony personel;

c) w aktualnej wersji były dostępne w ustalonych miejscach, w których wykonywane są istotne opera​cje związane z funkcjonowaniem systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy;

d) nieaktualne były bezzwłocznie usuwane ze wszystkich miejsc, w których były wydawane i stosowa​ne, lub w inny sposób zabezpieczone przed ich użyciem;

e) nieaktualne, zachowywane ze względów prawnych i/lub zabezpieczenia w nich informacji, były od​powiednio oznaczone.

Dokumentacja powinna być czytelna, datowana (z datami nowelizacji) i łatwa do identyfikacji, utrzymywana w uporządkowany sposób oraz przechowywana przez określony czas.

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać procedury oraz określić zakresy obowiązków i odpowiedzialno​ści dotyczące tworzenia i aktualizacji dokumentów systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy.

4.4.5.3 Nadzór nad zapisami

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać procedury identyfikacji, utrzymywania i dysponowania zapisa​mi dotyczącymi bezpieczeństwa i higieny pracy. Powinny one obejmować w szczególności zapisy wynikają​ce z przepisów prawnych oraz funkcjonowania systemu zarządzania bezpieczeństwa i higieny pracy (w tym zapisy z monitorowania i dotyczące szkoleń, wyniki auditów i przeglądów oraz zapisy dotyczące działań ko​rygujących i zapobiegawczych).

Zapisy dotyczące bezpieczeństwa i higieny pracy powinny być czytelne, zrozumiałe, możliwe do zidentyfiko​wania oraz tak przechowywane i utrzymywane, aby były łatwo dostępne oraz zabezpieczone przed zniszcze​niem, uszkodzeniem lub utratą. Czas ich przechowywania powinien być ustalony.

Pracownicy powinni mieć prawo dostępu do zapisów związanych z ich środowiskiem pracy i stanem zdro​wia, pod warunkiem przestrzegania zasad poufności i przepisów dotyczących ochrony danych osobowych.

4.4.6 Zarządzanie ryzykiem zawodowym

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać udokumentowane procedury identyfikacji zagrożeń oraz oceny związanego z nimi ryzyka zawodowego. Procedury te powinny dotyczyć zagrożeń występujących na stano​wiskach pracy w organizacji oraz innych zagrożeń związanych z jej działaniami.

UWAGA         Wytyczne dotyczące identyfikacji zagrożeń i oceny ryzyka zawodowego podano w normie 
PN-N-18002.

Identyfikacja zagrożeń i ocena ryzyka zawodowego powinna być przeprowadzona okresowo z uwzględnie​niem współudziału pracowników lub ich przedstawicieli. Na podstawie wyników tej oceny organizacja powinna planować i wdrażać odpowiednie rozwiązania techniczne i organizacyjne w celu zapobiegania i ograniczania ryzyka zawodowego. Rozwiązania te powinny:

a) być dostosowane do zagrożeń i ryzyka zawodowego występującego w organizacji;

b) być okresowo przeglądane i w razie potrzeby modyfikowane;

c) spełniać wymagania krajowych przepisów prawnych oraz być zgodne z dobrą praktyką;

d) uwzględniać aktualny stan wiedzy, z uwzględnieniem informacji lub raportów inspekcji pracy, służb bezpieczeństwa i higieny pracy i innych właściwych służb.

Identyfikacja zagrożeń oraz ocena ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy powinny być wykonywane także przed każdą modyfikacją i po każdej modyfikacji lub po wprowadzeniu nowych metod pracy, materia​łów, procesów lub maszyn.

Organizacja powinna oceniać wpływ zmian wewnętrznych na bezpieczeństwo i higienę pracy (takich jak zmiany struktury organizacyjnej, zmiany w stanie osobowym załogi lub wprowadzanie nowych technologii, procesów i procedur) oraz zmian zewnętrznych (np. wynikających z nowelizacji lub uzupełnień krajowych przepisów prawnych oraz z rozwoju wiedzy i techniki w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy). Wprowadzenie tych zmian powinno być związane z podjęciem odpowiednich działań zapobiegawczych.

Wszyscy pracownicy organizacji, których dotyczą wymienione wyżej zmiany, powinni być poinformowani i przeszkoleni w zakresie nowych działań wynikających z tych zmian.

4.4.7 Organizowanie prac i działań związanych ze znaczącymi zagrożeniami

Organizacja powinna identyfikować te prace i obszary działań, które są związane ze znaczącymi zagrożeniami.

Organizacja powinna planować prace i działania związane ze znaczącymi zagrożeniami, aby zapewnić, że będą one prowadzone w ustalonych warunkach, poprzez:

a) ustanowienie i utrzymywanie udokumentowanych procedur lub instrukcji;

b) określenie w tych procedurach lub instrukcjach sposobów pracy, postępowania 
i nadzorowania za​pewniających zgodność z wymaganiami bezpieczeństwa i higieny pracy.

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać procedury lub instrukcje dotyczące postępowania 
w przypadku możliwych do zidentyfikowania znaczących zagrożeń związanych z wyrobami i usługami, 
na które może wpły​wać, a także informowania odpowiednio klientów o takich procedurach i wynikających z nich wymaganiach.

4.4.8 Zapobieganie, gotowość i reagowanie na wypadki przy pracy i poważne awarie

Organizacja powinna wprowadzić i utrzymywać rozwiązania organizacyjne w zakresie zapobiegania, gotowo​ści i reagowania na wypadki przy pracy i poważne awarie. Rozwiązania te powinny obejmować identyfikację możliwości wystąpienia sytuacji wypadkowych i awaryjnych oraz określenie środków zapobiegających zwią​zanemu z nimi ryzyku zawodowemu. Rozwiązania te powinny być dostosowane do wielkości i rodzaju działalno​ści organizacji. W szczególności powinny one:

a) gwarantować niezbędne informacje, komunikację wewnętrzną oraz koordynację w celu ochrony wszystkich pracowników i innych osób przebywających na terenie organizacji w przypadku wystąpie​nia wypadku przy pracy lub poważnej awarii w miejscu pracy;

b) zapewniać dostarczenie informacji oraz komunikowanie się z właściwymi kompetentnymi władzami, sąsiednimi organizacjami i podmiotami oraz służbami ratowniczymi;

c) zapewniać pierwszą pomoc i pomoc medyczną, realizację akcji przeciwpożarowych oraz ewakuację wszystkich pracowników z miejsc pracy;

d) zapewnić odpowiednie informacje i szkolenie wszystkim członkom organizacji na wszystkich jej po​ziomach, z uwzględnieniem regularnych ćwiczeń w zakresie procedur zapobiegania, gotowości i re​agowania wypadki przy pracy i na poważne awarie.

Rozwiązania organizacyjne w zakresie zapobiegania, gotowości i reagowania na wypadki przy pracy 
i po​ważne awarie powinny być ustanowione w porozumieniu z zewnętrznymi służbami ratowniczymi 
i innymi służ​bami, tam gdzie to ma zastosowanie.

4.4.9 Zakupy

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać procedury zapewniające, że:

a) zgodność z wymaganiami bezpieczeństwa i higieny pracy obowiązującymi w organizacji zostanie określona, oceniona i włączona do specyfikacji dotyczących zakupów i umów leasingowych;

b) wymagania krajowych przepisów prawnych oraz wewnętrzne wymagania organizacji dotyczące bez​pieczeństwa i higieny pracy zostaną zidentyfikowane przed zakupem towarów i usług;

c) przed użyciem zakupionych towarów i usług zostaną wprowadzone rozwiązania zapewniające ich zgodność z wymaganiami w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy.

4.4.10 Podwykonawstwo

Organizacja powinna wprowadzić i utrzymywać rozwiązania organizacyjne zapewniające, że jej wewnętrzne wymagania w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy, lub inne przynajmniej równorzędne wymagania są stosowane w stosunku do podwykonawców i ich pracowników.

Rozwiązania organizacyjne dotyczące podwykonawców pracujących na terenie organizacji powinny:

a) uwzględniać kryteria dotyczące bezpieczeństwa i higieny pracy podczas oceny i wyboru podwyko​nawców;

b) wprowadzać, przed rozpoczęciem prac, skuteczne metody stałego komunikowania i współpracy pomiędzy właściwymi poziomami organizacji i podwykonawcą, uwzględniające zasady informowania o zagrożeniach oraz związanych z nimi środkach zapobiegawczych i ochronnych;

c) obejmować rejestrowanie wypadków przy pracy, chorób zawodowych i zdarzeń potencjalnie wypad​kowych wśród pracowników podwykonawcy podczas wykonywania pracy na rzecz organizacji;

d) w razie potrzeby zapewniać podnoszenie świadomości zagrożeń na stanowiskach pracy oraz szko​lenia w dziedzinie bezpieczeństwa i higieny pracy podwykonawcom i ich pracownikom przed rozpo​częciem pracy oraz w trakcie jej wykonywania;

e) zapewniać okresowe monitorowanie działań podwykonawcy pod kątem bezpieczeństwa i higieny pracy;

f) zapewnić przestrzeganie przez podwykonawcę obowiązujących na terenie organizacji procedur 
i rozwiązań organizacyjnych w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy.

Powrót do spisu treści
4.5     Sprawdzanie oraz działania korygujące i zapobiegawcze

4.5.1  Monitorowanie

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać udokumentowane procedury monitorowania bezpieczeństwa 
i higieny pracy. W celu zapewnienia możliwości śledzenia stanu bezpieczeństwa i higieny pracy oraz podejmo​wanych działań, procedury te powinny obejmować zapisywanie i przechowywanie wyników monitorowania.

Monitorowanie bezpieczeństwa i higieny pracy powinno:

a) być stosowane do określenia stopnia wdrożenia polityki i realizacji celów w zakresie bezpieczeń​stwa i higieny pracy, w tym zapobiegania i ograniczania ryzyka zawodowego;

b) obejmować monitorowanie zarówno aktywne, jak i reaktywne, nie opierając się wyłącznie na staty​stykach dotyczących wypadków przy pracy, chorób zawodowych i zdarzeń potencjalnie wypadkowych;

c) być udokumentowane poprzez prowadzenie zapisów. 

Monitorowanie bezpieczeństwa i higieny pracy powinno zapewnić:

a) informację zwrotną na temat stanu bezpieczeństwa i higieny pracy w organizacji;

b) informację pozwalającą ustalić, czy i na ile skutecznie funkcjonują rutynowe rozwiązania organiza​cyjne w zakresie identyfikacji zagrożeń oraz zapobiegania i ograniczania ryzyka zawodowego;

c) podstawę do podejmowania decyzji dotyczących doskonalenia identyfikacji zagrożeń 
i ograniczania ryzyka zawodowego oraz funkcjonowania systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy.

Wyposażenie wykorzystywane do monitorowania powinno być wzorcowane i utrzymywane w należytym sta​nie, a zapisy z tym związane powinny być przechowywane zgodnie z procedurami organizacji.

4.5.2  Badanie wypadków przy pracy, chorób zawodowych i zdarzeń potencjalnie wypadkowych

Badania przyczyn źródłowych wypadków przy pracy, chorób zawodowych i zdarzeń potencjalnie wypadko​wych powinny służyć identyfikowaniu wszelkich niezgodności w systemie zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy. Badania te powinny być prowadzone przez kompetentne osoby przy odpowiednim współudzia​le pracowników lub ich przedstawicieli. Wyniki tych badań powinny być dokumentowane.

Wyniki badań powinny być przedstawiane odpowiednim osobom odpowiedzialnym za działania korygujące, pracownikom lub ich przedstawicielom, a także objęte przeglądem wykonywanym przez kierownictwo oraz uwzględnione w działaniach na rzecz ciągłego doskonalenia.

Działania korygujące, wynikające z wymienionych badań, powinny być wdrożone w celu uniknięcia powtór​nego wystąpienia wypadków przy pracy, chorób zawodowych i zdarzeń potencjalnie wypadkowych.

Raporty zewnętrznych organów kontroli, jak np. inspekcji pracy lub instytucji ubezpieczeń społecznych, po​winny być brane pod uwagę w takim samym stopniu jak wyniki wewnętrznych badań, z uwzględnieniem prze​strzegania zasad poufności.

4.5.3 Auditowanie

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać udokumentowane procedury służące przeprowadzaniu okreso​wych auditów, mających na celu ustalenie, czy system zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy oraz jego elementy są wdrożone, właściwe i skuteczne dla zapewnienia bezpieczeństwa i ochrony zdrowia pra​cowników.

Organizacja powinna ustanowić program prowadzenia auditów, obejmujący ustalenia dotyczące kompetencji auditorów, zakresu auditów, ich częstotliwości, metodologii i dokumentowania wyników.

Wyniki auditu powinny określić, czy elementy wdrożonego systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy lub ich część:

a) są skuteczne w realizacji polityki i celów organizacji w zakresie bezpieczeństwa i higieny  pracy;

b) są skuteczne w promowaniu pełnego współudziału pracowników;

c) uwzględniają wyniki monitorowania bezpieczeństwa i higieny pracy i poprzednich auditów;

d) umożliwiają organizacji przestrzeganie odpowiednich krajowych przepisów prawnych;

e) uwzględniają zasadę ciągłego doskonalenia i stosowanie najlepszych praktyk w zakresie bezpieczeń​stwa i higieny pracy.

Audity powinny być prowadzone przez kompetentne osoby z lub spoza organizacji, które powinny być nieza​leżne w stosunku do auditowanych działań.

Wyniki i wnioski z auditów powinny być przestawiane przedstawicielowi najwyższego kierownictwa ds. syste​mu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy oraz innym osobom odpowiedzialnym za działania korygu​jące.

Program i procedury przeprowadzania auditów powinny być konsultowane z pracownikami lub ich przedsta​wicielami (jeżeli jest to właściwe).

4.5.4 Niezgodności oraz działania korygujące i zapobiegawcze

Organizacja powinna ustanowić i utrzymywać udokumentowane procedury dotyczące realizacji działań kory​gujących i zapobiegawczych wynikających z monitorowania, auditowania i przeglądów zarządzania wykony​wanych przez najwyższe kierownictwo. Procedury te powinny obejmować:

a) identyfikację i analizę przyczyn wszelkich niezgodności z przepisami bezpieczeństwa i higieny pra​cy i/lub wymaganiami dotyczącymi systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy,

b) podejmowanie działań mających na celu zmniejszenie skutków związanych z ujawnionymi niezgodnościami,

c) inicjowanie, planowanie, wdrażanie, sprawdzanie skuteczności oraz dokumentowanie działań kory​gujących i zapobiegawczych, w tym działań dotyczących zmian w systemie zarządzania bezpieczeń​stwem i higieną pracy.

Każde działanie korygujące lub zapobiegawcze podjęte w celu wyeliminowania przyczyn stwierdzonych lub potencjalnych niezgodności powinno być odpowiednie do związanych z nim zagrożeń i ryzyka zawodowego.

Powrót do spisu treści
4.6 Przegląd zarządzania

Najwyższe kierownictwo organizacji powinno w określonych odstępach czasu, z uwzględnieniem potrzeb i warunków organizacji, przeprowadzać przegląd systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy w celu oceny i zapewnienia jego stałej przydatności i skuteczności w zakresie spełnienia wymagań niniejszej normy, a także do ustanowionych przez organizację polityki i celów bezpieczeństwa i higieny pracy.

Przegląd wykonywany przez najwyższe kierownictwo powinien uwzględniać w szczególności:

a) zmieniające się okoliczności wewnętrzne i zewnętrzne wpływające na wymagania bezpieczeństwa i higieny pracy;

b) wyniki auditów wewnętrznych;

c)   wyniki działań korygujących i zapobiegawczych;

d) wyniki analiz wypadków przy pracy, chorób zawodowych i zdarzeń potencjalnie wypadkowych. 

Przegląd wykonywany przez najwyższe kierownictwo powinien zapewniać:

a) ocenę zdolności systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy do spełniania ogólnych potrzeb organizacji i wszystkich stron zainteresowanych, włączając w to jej pracowników i odpowiednie władze;

b) ocenę potrzeb zmian w systemie zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy, w tym zmian w polityce i celach bezpieczeństwa i higieny pracy;

c) ocenę postępów w realizacji celów w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz w realizacji dzia​łań korygujących;

d) ocenę skuteczności działań przeprowadzonych w wyniku wcześniejszych przeglądów zarządzania wykonywanych przez najwyższe kierownictwo.

Wyniki przeglądu zarządzania wykonywanego przez najwyższe kierownictwo powinny być dokumentowane oraz formalnie ogłaszane:

a) osobom odpowiedzialnym za poszczególne elementy systemu zarządzania bezpieczeństwem i higie​ną pracy, aby umożliwić im podjęcie odpowiednich działań;

b) pracownikom lub ich przedstawicielom oraz komisji ds. bezpieczeństwa i higieny pracy, jeżeli taka została powołana.

Powrót do spisu treści
4.7 Ciągłe doskonalenie

Organizacja powinna wprowadzić i utrzymywać rozwiązania organizacyjne dotyczące ciągłego doskonalenia poszczególnych elementów systemu zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy oraz systemu jako całości.

Załącznik A

(informacyjny) 
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